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La douziéme édition de PERSPECTIVES présente sous
l'angle prospectif l'activité des PME, leurs intentions

en matiere d'emploi et leurs pratiques de formation.
Réalisée par AGEFOS PME en collaboration avec
IPSOS, PERSPECTIVES 2005 confirme la tendance
amorcée en 2003 : les PME, plutét confiantes pour l'année
a venir, restent cependant prudentes, dans l'attente d'une
confirmation de la reprise économique. Dans leur
majorité, les entreprises prévoient de rester a effectifs
constants et sont moins nombreuses que l'an dernier a
envisager la réduction du nombre de leurs salariés.

L’ACTIVITE ET ’EMPLOI DES PME

Apres une année 2003 plutot calme,
les PME affichent un regain de confiance

Soutenue par la consommation des ménages, I'économie
francaise a connu une embellie des indicateurs de crois-
sance au cours du premier semestre 2004. Cette évolution
conjoncturelle se traduit notamment par un regain de
confiance des dirigeants et/ou directeurs ressources
humaines interrogés.

Les TPE, entreprises les plus sensibles aux aléas de la
conjoncture, s'avérent étre les plus optimistes : 29%
pensent que leur activité va connaitre une hausse sur l'en-
semble de 1'année (contre 24% en 2003) et seulement 24%
envisagent une régression d'activité (contre 36% en 2003).

Cependant, l'enthousiasme des dirigeants et DRH reste

modéré, voire prudent quant aux prévisions d'activité pour
I'année 2005. Le secteur du commerce fait ici figure
d'exception puisqu'il bénéficie du soutient de la consom-
mation des ménages. Quant au secteur de la construction,
il connait depuis quelques années un fort niveau d'activité,
qui se maintient d'une année sur l'autre.

Malgré la reprise économique du premier
semestre 2004, la croissance de l'activité
est restée sans effet sur l'emploi

Ce décalage entre la croissance de l'activité et la reprise de
I'emploi s'explique par les habitudes des entreprises, qui
tardent a adapter le volant d'emploi a la production.

Néanmoins, le regain d'optimisme en mati¢re d'activité
se retrouve dans les politiques de gestion des effectifs :
les PME sont moins nombreuses a envisager une réduc-
tion du nombre de leurs salariés par rapport aux années
précédentes, sans pour autant manifester de fortes inten-
tions de recrutement. Un constat s'impose cependant au
niveau sectoriel : les services et la construction main-
tiennent un fort dynamisme en matiere de recrutement.

En mati¢re de recrutements prévisionnels, les entreprises
favorisent davantage les salariés expérimentés de plus de
26 ans. C'est le cas pour 71% des PME de plus de 10
salariés (contre 50% 1'an passé). Cette évolution est
révélatrice du glissement qui s'opére vers des publics
immédiatement opérationnels.

Les intentions de recrutement en CDI ont par ailleurs
considérablement augmenté par rapport a l'an dernier,

et ce quel que soit I'dge des salariés. Ce type de contrat
représente plus de 91% des intentions d'embauche des
PME de plus de 10 salariés.

Les difficultés liées au recrutement concernent plutot les
petites entreprises et celles du secteur de la construction
(70%). Le niveau élevé d'activité des PME de ce secteur
(tant dans la construction individuelle que dans les travaux
publics) a créé des tensions sur le marché de I'emploi, qui
se manifestent notamment par une raréfaction des profils
recherchés. A cette pénurie s'ajoutent des difficultés a
recruter aux niveaux de salaires proposés.

En termes de localisation, 1'lle-de-France demeure attrac-
tive et les PME franciliennes rencontrent, dans l'ensemble,
moins de difficultés que les autres régions.

LES PRATIQUES DE FORMATION
DES PME

Les PME informent leurs salariés
sur les possibilités de formation

Plus des deux tiers des dirigeants (79% pour les PME de
plus de 10 salariés) tiennent leurs salariés informés sur les
possibilités de formation mises en place par l'entreprise.
A ce titre, les PME de plus grande taille sont les plus
dynamiques, tant sur les formations de l'entreprise (82%)
que sur les formations pouvant étre réalisées a titre
individuel, comme la VAE ou le CIF (60%). Ces entreprises
sont également les plus nombreuses a élaborer un plan de
formation.
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De plus en plus de PME considerent disposer
des compétences nécessaires

Cette tendance observée en 2003 se confirme cette année,
voire s'accentue, notamment pour les TPE. Parmi les expli-
cations avancées par les PME qui tendent a se recentrer sur
leurs compétences internes, figurent la rationalisation de
l'organisation du travail et les recrutements mieux ciblés. De
plus, les entreprises attendent des signes tangibles de retour
de la croissance économique avant de s'engager sur de
nouveaux recrutements ou sur une politique de formation
volontariste.

Néanmoins, les engagements de formation inscrits
dans une logique d'élévation des compétences sont en
progression pour les TPE. De 28% en 2003, ils passent a
36% aujourd'hui.

Comme les années précédentes, les entreprises ont plutot
tendance a privilégier un personnel qualifié et rapidement
opérationnel pour répondre aux besoins de compétences.

L'évolution de l'activité
et de l'environnement de l'entreprise
préoccupe les dirigeants

Quelle que soit Ia taille de I'entreprise, la formation profes-
sionnelle s'articule principalement autour de l'adaptation des
compétences aux transformations des métiers et du marché.
Par ailleurs, la réforme de la formation professionnelle est
une nouvelle source d'inquiétudes, et plus particuliere-
ment au sein des PME de plus de 50 salariés et celles de
l'industrie.

Le manque de temps demeure la principale
difficulté dans la gestion des compétences

Cette contrainte est ressentie par plus de 60% des PME.
Le recrutement (35%) et la gestion de la mobilité
interne du personnel sont également des difficultés sou-
vent évoquées.

Quant ala complexité des systemes de formation, elle pose
davantage de problémes aux TPE (26%) qu’aux autres
PME (15%).

Le dispositif de VAE est de mieux en mieux
appréhendé par les PME, mais les salariés
tardent a se l'approprier

49% des TPE et 65% des autres entreprises déclarent
connaitre ce dispositif, soit une progression de plus de 11
points depuis I'an passé. Une forte corrélation existe entre
la notoriété de la VAE et la taille de l'entreprise : 97% des
PME de 200 a 500 salariés sont informés sur ce dispositif.

Méme si la VAE rencontre un succes grandissant, l'attitude
des salariés demeure encore réservée sur ce dispositif.
Ainsi, seules 10% des TPE et 14% des autres PME ont recu,
a ce jours, des demandes de la part de leur personnel.

Les prévisions d'amélioration de l'activité
ont eu un effet positif sur le budget formation

Se basant sur les prémices de la reprise constatées au cours
du second semestre 2003, les dirigeants ont été plus

nombreux a prévoir un budget formation supérieur, voire
trés supérieur a l'obligation légale pour I'année en cours.
Ce comportement se confirme pour 2005.

Les ouvriers et les employés demeurent les
catégories socioprofessionnelles prioritaires
en termes de perspectives de formation

Comme pour les années précédentes, les employés et les
ouvriers qualifiés sont les deux catégories de salariés prio-
ritaires pour la formation. Viennent ensuite la direction
(pour les TPE), puis les techniciens et agents de maitrise
(pour les autres PME).

Pres d'un tiers des PME disposent
de méthodes internes d'évaluation
de la formation

29% des TPE et 35% des autres PME disposent de
méthodes internes d'évaluation des organismes de
formation auxquels elles ont recours. Cette évaluation
porterait principalement sur I’adéquation entre le
contenu de la formation et les besoins de I'entreprise.
Les plus grandes entreprises s'intéressent également aux
méthodes pédagogiques du formateur et a la satisfaction
du stagiaire.

Si ces évaluations sont de plus en plus répandues, peu
sont directement pratiquées a l'issue de la formation.
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CAHIER SPECIAL

Le cahier spécial est cette année consacré a la réforme
de la formation professionnelle. Il mesure plus
particulierement la notoriété du plan de formation,

du DIF et de la professionnalisation dans les entreprises,
ainsi que ’opinion et les intentions des dirigeants

et DRH face a ces dispositifs.

Les chiffres présentés ici different de ceux obtenus lors
de l’enquéte AGEFOS PME publiée en octobre 2004
L’échantillon choisi pour cette étude était alors

uniquement constitué d’entreprises adhérentes, alors que
PERSPECTIVES 2005 s’intéresse a toutes les PME.

La connaissance de la déclinaison du plan de
formation en trois catégories d’actions est
tres liée a la taille de ’entreprise.

Les entreprises de plus de 50 salariés (90%) ainsi que celles
de I'industrie (58%) et des services (59%) sont les mieux

! Regards sur les PME et la réforme de la formation professionnelle. AGEFOS PME, octobre 2004.

informées sur la classification des actions de formation et
la possibilité de former hors temps de travail.

En toute logique, ces entreprises sont les plus proactives
face a ces nouvelles dispositions de la réforme. Prés des
trois quarts des PME de plus de 50 salariés ont déja établi
leur plan de formation 2005 selon ces criteres.

Si un peu plus d’un tiers des PME se déclarent en faveur
des actions de formation en dehors du temps de travail, la
question de I'appétence des salariés reste entiere aux yeux
de leurs dirigeants.

Le Droit Individuel a la Formation (DIF) est
bien connu des plus grandes entreprises

Les mieux informées sont les PME de plus de 200 salariés
(94%) et celles du secteur des services (58%). Les dirigeants
et DRH de ces entreprises émettent cependant des doutes
quant a l'utilisation que leurs salariés vont faire de leur DIF.
Par ailleurs, plus des trois quarts des PME souhaitent inci-
ter leurs salariés a choisir une formation qui réponde aux
besoins de 'entreprise.

En termes de financement, 41% des entreprises interrogées
pensent que le DIF va entrainer une forte augmentation de
leur budget de formation. Cette opinion est principalement
partagée par les TPE et les plus grandes PME.

Les deux dispositifs de professionnalisation
ne bénéficient pas de la méme notoriété.

Concernant le contrat de professionnalisation, les PME de
plus de 50 salariés sont les mieux informées. Elles sont envi-
ron 80% a le connaitre contre seulement 16% des TPE. Ces
derniéres sont en revanche les plus enthousiastes : 37%
pensent que ce dispositif est plus attrayant que les anciens
contrats en alternance.

Quant a la période de professionnalisation, elle reste le dis-
positif le moins connu des PME et seules 27% des entre-
prises pensent y recourir.
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Pour cette douziéme édition du barometre PERSPECTIVES,
réalisée en collaboration avec I'institut IPSOS, 501 dirigeants
et directeurs des ressources humaines ont été interrogés sur
leurs perspectives et leurs intentions en termes d'activite,
d'emploi et de formation professionnelle. Le périmetre de
référence est celui des PME, entreprises dont la taille est
comprise entre 1 et 499 salariés.

Le poids des TPE dans la structure économique nationale
(86% des entreprises) entraine un déséquilibre de repré-
sentation lorsque les résultats sont agrégés pour l'ensemble
des PME (1 a 499 salariés), d'ou la nécessité de distinguer,
deux types de résultats :

- Ceux des tres petites entreprises (TPE)

- Ceux des PME de 10 a 499 salariés.

Cette distinction permettra par ailleurs de comparer les
résultats avec les tendances observées les années précédentes.
En raison de la taille insuffisante de 1'échantillon, certains
résultats obtenus pour les entreprises de moins de 10 salariés

(TPE) ne se sont pas avérés significatifs et ne sont donc pas
présentés dans cette étude.

Le recueil de l’information

Le sondage a été effectué par téléphone par I'Institut IPSOS
entre le 13 et le 20 octobre 2004.

L’échantillon

L'échantillon sélectionné est constitué de TPE et PME réparties

sur l'ensemble de la France et représentatives des secteurs

marchands, tels que définis par I'Insee. Pour le secteur de

I'industrie, une distinction est faite entre 1'industrie et la

construction.

501 questionnaires ont été administrés a partir de quotas

raisonnés, portant sur 3 variables :

- Le secteur géographique : Ile-de-France et Province

- Le secteur d'activité : industrie, construction, commerce et
services

- La taille de I'entreprise, en fonction du nombre de salariés :
1 a9 salariés/ 10 a 19 salariés / 20 a 49 salariés / 50 a 199
salariés / 200 a 499 salariés.

De maniere a obtenir un échantillon représentatif des PME

francaises, les mesures ont été redressées a partir des

données INSEE, en excluant le secteur des administrations.

L'échantillon alors obtenu est le suivant :

Taille des entreprises
e

10-19

51% 2,0% 04%

2,2%

N

20-49

50-199

200-499

Région
. Province

lle-de-France

Secteur d'activité

. Industrie
. Construction

Services

29%
D Commerce

38%
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Un regain de confiance pour ['activité de 2004

Bénéficiant d'une consommation des ménages vigoureuse
pour les bien durables, l'économie francaise a connu une
embellie des indicateurs de croissance au cours du
premier semestre 2004. Les entreprises ont ainsi continué
a investir et la production de biens manufacturés a
augmenté pour répondre a leur demande. Toutefois, les
conjoncturistes font état d'un ralentissement au cours
du troisiéme trimestre 2004, mouvement traduit par un
retour de la consommation des ménages da un rythme
plus modére.

L'avis des dirigeants interrogés traduit bien cette
évolution. Méme si les entreprises demeurent prudentes,
leurs prévisions pour l'ensemble de l'exercice 2004
témoignent d'un regain de confiance quant a l'évolution
de leur activité.

Les dirigeants de PME sont encouragés par une conjoncture
favorable et le dynamisme de la demande interne. Le pessi-
misme constaté 1'an passé s'est ainsi en partie estompé et
seulement 21% des dirigeants des PME de plus de 10 salariés
prévoient ayjourd hui une baisse de leur activité, contre 29%
ilyaunan.

Les plus petites entreprises semblent étre les plus optimistes.
Elles sont 29% a prévoir une hausse de leur activité, contre
24% en 2003, et seulement 24% d'entre elles envisagent une
régression d'activité, contre 36% en 2003, soit une diminution
de 12 points.

En revanche, les PME de plus de 10 salariés sont plus
nombreuses a prévoir des orientations stables, révélatrices d'une
attitude prudente. En 2003, 40% des dirigeants de ces entre-
prises envisageaient une croissance de leur activité. Ils sont
aujourd'hui 39%, c'est-a-dire quasiment aussi nombreux. Ils
étaient également 31% en 2003 a estimer que leur activité serait
stable, contre 37% aujourd'hui. Ce taux prévisionnel d'activité
passe a 55% pour les dirigeants des PME de plus de 200 salariés.

Evolution depuis 2000 (%)

2004 [ 2003 |[ 2002 || 2004 [ 2003 |[ 2002 |[ 2001 || 2000 |

Directement influencée par le dynamisme de la consommation,
I'opinion des dirigeants du commerce est néanmoins tres
contrastée et révele d'importants écarts. 39% d'entre eux
pensent par exemple que leur activité va connaitre une
hausse entre 2003 et 2004 alors que 24% estiment qu'elle va
baisser. Ces taux font du commerce le secteur le plus divisé,
puisqu'il est a la fois le plus optimiste et le plus pessimiste en
matiére d'activité.

Ces divergences résultent d'une demande des ménages
surtout orientée vers des achats de produits électroniques,
de biens d'équipement du foyer ou de véhicules.

Comme en 2003, nombreuses sont les entreprises de la
construction a prévoir un niveau d'activité stable (53%).
Il estimportant de rappeler que méme s'il reste stable, ce niveau
d'activité demeure élevé au vu des évolutions antérieures.

Ventilation par cible (%)

Par taille Par secteur
i 149 I 104499 i [ 19 ][ 10-19 || 2049 |[ 50-199 |[200-499] | Industrie | Construction| ICommercel | Services |
Tzacam 7 29 7 24 : 40 7 39 7 40 : 39 : # : > 7 Tsaém : 29 : 38 : 39 : 39 : 30 : 31 : 33 : 39 : 33 7
bl EAEIEIEAERENENED st Lo s s e [« [EREE |
Eegesn (| % m 2w 705 9 evegeson [T 0 | 2 e [T s | s ] s |
o ] o IR ER Y (RN

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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Interrogés sur les prévisions d'activité en 2005,

les dirigeants sont optimistes, notamment ceux du
secteur du commerce. Cet état d'esprit, résultat probable
de l'embellie de l'économie constatée au premier semestre
2004, n'integre cependant ni le ralentissement
économique annoncé lors du 3 trimestre 2004 ni les
facteurs exogenes parmi lesquels le niveau élevé des prix
pétroliers ou encore le raffermissement de l'euro.

Un clivage se dessine a nouveau entre les PME de plus de
10 salariés et les TPE sur la question de leur activité
prévisionnelle pour 2005. Les TPE ont souvent une
visibilité de leur activité a tres court terme et se
projetent difficilement dans l'avenir.

La question de l'activité prévisionnelle étant abordée
pour la premiére fois cette année, les résultats présentés
ici ne permettent pas d'établir une comparaison

avec les études antérieures.

" En 2005, votre niveau d'activité prévisionnel sera ... ? "

L’incidence de la taille

38% des PME de plus de 10 salariés projétent un accroisse-
ment de leur activité pour I'année 2005, taux qui passe 2 49%
pour les PME de 50 a 199 salariés. Seulement 28% des TPE
estiment que leur activité va augmenter en 2005, opinion
proche de celle des entreprises de 10 a 19 salariés (33%). Les
TPE, entreprises qui manifestent davantage de difficultés pour
se projeter dans l'avenir, sont aussi les plus indécises (21%)
sur la question de leur activité future et plus de 10% d'entre
elles préférent méme ne pas se prononcer sur la question.

L’incidence de l’activité

La forte croissance des dépenses des ménages consacrées aux
achats de produits manufacturés influe sur l'optimisme des
dirigeants de PME du secteur du commerce, qui sont 49% a
penser que leur activité va augmenter en 2005. Dans les autres
secteurs, seulement 31% des dirigeants prévoient une
croissance pour 2005.

7 En hausse

7 Stable

7 En régression

7 Nsp

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Ventilation par cible (%)

19 : 10-19 : 20-49 : 50-199 :Nook.so :Qcmq_a:moaﬁ_gol ﬁoaami Services

7 En hausse

B0 E

aEl - [E

7 Stable

EER « |

7 En régression :

I
[ o] s]els]e]s

:;; : | o] >

- o

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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Malgré la forte croissance de l'activité enregistrée depuis
le milieu de l'année 2003, la reprise espérée de l'embauche
n'a pas eu lieu. Au niveau national, l'emploi a méme
baissé de 0,5 % sur 2003 et s'est stabilisé au premier
semestre 2004. Ce décalage entre la croissance de
l'activité et la reprise de l'emploi s'explique par les
habitudes des entreprises, lesquelles tardent a adapter

le volant d'emploi a la production.

Une majorité de PME pensent maintenir leurs effectifs
actuels. Elles sont également moins nombreuses que les
années précédentes a envisager une réduction du nombre
de leurs salariés.

Autre indicateur de l'optimisme ambiant, les intentions
d'embauche se stabilisent, voire augmentent pour les TPE.
Au niveau sectoriel, les services et la construction
affichent, comme l'an passé, le plus fort dynamisme

en matiere de recrutement.

L’incidence de la taille

Les PME de plus de 10 salariés font part, comme les TPE,
de leur intention de maintenir leurs effectifs actuels.
Ainsi, les projets de recrutement des TPE augmentent
pour les 6 mois a venir sans pour autant atteindre le
niveau de 2002 et 25% des PME de plus de 10 salariés
pensent aujourd'hui d'embaucher. Les entreprises de 20
a 49 salariés et celles de 200 a 499 salariés sont encore plus
dynamiques, méme si leurs intentions de recrutement
sont passées de 40% I'an dernier a 30% cette année.

" Envisage-t-on dans votre entreprise, au cours des 6 mois a venir... 2"

L'incidence de l'activité

Al'inverse de la situation de 2003, les emplois seront cette
année surtout créés par le secteur de la construction et
dans une moindre mesure par celui des services. 31% des
dirigeants de la construction pensent d'ailleurs recruter au
cours des 6 mois a venir. D’une maniére générale,
le maintien, voire la progression de l'activité de ce secteur,

continuera a créer des emplois en 2005.

S'il est moins générateur d'emplois, le secteur des services
reste toutefois dynamique mais a un niveau inférieur a celui

de I'an passé, avec 22% d'intentions d'embauche contre
35% en 2003.

Evolution depuis 2000 (%)

[ 2004 [ 2003 || 2002 || 2004 [ 2003 || 2002 || 2001 || 2000

149 |

Ventilation par cible (%)

102499 7

7 Une embauche de personnel 7.7

12 : 23 7.7 25 : 39 : 46 7 49

19 : 10-19 : 20-49 : 50-199 :Nook.si i Industrie :Qaq:g.o; ﬁoasmam: Service:

FdF || Province

7 Une embauche de personnel

7 Un maintien des effectifs en I'état 7.7 71 : 69 7.7 63

R

7 Un maintien des effectifs

7 De réduire les effectifs

[ 7]

EIEEED = EX ~ Bl ¢ ] »
| K - EX - BN

N_imw
uoi 70

7 De réduire les effectifs

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

| BN
1 2

s |

wiw
2

7 Nsp

[ o] efe] 7] 7]
- 1 -

f
RN - E R
- 1 1

1 1

Résultats non redressés
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71% des PME de plus de 10 salariés favoriseraient cette
année les salariés expérimentés de plus de 26 ans, contre
50% l'an passé. Une situation révélatrice du glissement
qui s'opere vers des recrutements de publics immédiatement
opérationnels.

Une précision : la population ayant l'intention de recruter
ne permet pas d'effectuer l'analyse ventilée selon la taille
de l'entreprise ou le secteur d'activité.

our le personnel dont l'embauche est envisagée au cours des 6 mois a venir, s'agit-il a priori d'un ou plusieurs salariés...
" P l I dont l'embauche est des 6 y s'agit-il d’ l l

Sur l'dge des salariés recrutés

Lors de la précédente édition, les intentions d'embauche
semblaient s'étre rééquilibrées entre les salariés de moins de
26 ans (45%) et ceux de plus de 26 ans (50%). Aujourd'hui,
les dirigeants et DRH des PME de plus de 10 salariés font part
de leur préférence pour des salariés expérimentés et
immédiatement opérationnels. L'analyse sur plusieurs années
montre que cette préférence pour les salariés de plus de 26 ans
est de plus en plus ancrée dans les pratiques de recrutement.

Les PME de 20 a 49 salariés sont les plus favorables, ou peut-
étre les moins réticentes, a I'embauche de salariés nouvelle-
ment sortis du systéme scolaire ou bénéficiant de peu
d'expérience professionnelle, ces deux catégories étant
composées des jeunes de moins de 26 ans.

w:

Evolution depuis 2002 (%)

7 104499

o0
|

7 De moins de 26 ans

7 De plus de 26 ans 7I7 50 :

- e

|
2003 [ 2002 ][ 2002
45 : 71 : 78
58 : 15
11 7

Résultats redressés

Base : PME de plus de 10 salariés ayant Uintention d'embaucher; soit 79 entreprises
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Les intentions de recrutement en CDI dans les
entreprises de plus de 10 salariés ont considérablement
augmenté par rapport a l’an dernier, quel que soit 1’dge des
salariés. L'apprentissage, l’intérim ou encore ’alternance
sont également des recours possibles pour ces PME.
Quant a la catégorie socioprofessionnelle, la tendance
est plutot au recrutement d’ouvriers qualifiés.

Les intentions d’embauche dans les TPE ne permettent
pas d’obtenir des résultats précis, mais une étude de la
DARES (Premiéres Syntheses, Juin 2004 - N° 24.1) révele
cependant que seulement 56 % des salariés de ces
entreprises étaient employés a temps complet, en CDI
et sans aide spécifique. Selon la méme source en juin
2003, le recours au temps partiel concernait 27,9% des
salariés des TPE et demeurait une particularité de cette
catégorie d’entreprises.

Sur la nature du contrat et le " profil " du poste

Avec plus de 90% des intentions d'embauche, le CDI est la
modalité de recrutement privilégiée loin devant le CDD,
et ceci quel que soit 1'age du salarié recruté.

Selon l'dge

Bon indicateur de confiance, les intentions d'embauche en
CDI pour les jeunes de moins de 26 ans ont considérablement
augmenté : de 74% en 2003, ce taux passe aujourd’hui a 91%.
Le contrat d'apprentissage est aussi une modalité d'embauche
fréquemment envisagée pour cette population (23%).

Lesrecrutements en CDI concernent également massivement
les salariés de plus de 26 ans (93%). Le recours a l'intérim est
aussi une solution (19%), surtout dans l'industrie. En 2003,
l'intérim n'était envisagé que par 5% des répondants, derriére
le CDD (10%). Mettre en place un contrat de professionnali-

" Pour le personnel dont l'embauche est envisagée au cours des 6 mois a venir,

s'agit-il a priori plutot de :

sation pour ce méme public est également une possibilité
pour 16% des répondants.

Selon la catégorie socioprofessionnelle

Pour ces deux tranches d'age, les recrutements s'orientent sur-
tout vers des ouvriers qualifiés, catégorie qui représentent un
peu plus de 21% des intentions d'embauche. Constat logique,
puisque le secteur de la construction est I'un des principaux
créateurs d'emplois pour les 6 mois a venir.

Les techniciens et agents de maitrise constituent la seconde
catégorie privilégiée par les dirigeants et DRH dans leurs
intentions d'embauche, et ce quel que soit 1'dge du salarié
(entre 36% et 37% des intentions).

Une précision cependant, le recrutement au titre d'ouvrier et
d'employé non qualifi¢ concernera davantage les salariés de
moins de 26 ans (32%) que ceux de plus de 26 ans (23%).

" Et pour quel(s) type(s) de poste ? "

7 104499 |
[Moins de 26 ans| | Plus de 26 ans |
7 (Dl ou contrat a durée indéterminée : 91 7 93
7 (DD ou contrat a durée indéterminée : 18 7 15
Contrat de qualification 18 16
(contrat de professionnalisation)

7 Contrat d'apprentissage : 23

7 Intérim 16 19

Résultats redressés

7 102499 |
[Moins de 26 ans|| Plus de 26 ans |

7 Ouvriers et employés non qualifiés 7H H

7 Ouvriers qualifiés

| o« | @

7 Employeés : 33 7H
7 Techniciens et agents de maitrise : 36 7 37
7 Cadres et ingénieurs : 21 7H
7 Direction : 7 7 8

Base : PME de plus de 10 salariés ayant l'intention d'embaucher; soit 79 entreprises

Résultats redressés
Base : PME de plus de 10 salariés ayant l'intention d'embawcher, soit 79 entreprises
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Les difficultés d'embauche rencontrées ne sont pas les
mémes selon la taille de l'entreprise, le secteur d'activité
ou encore la localisation géographique. Les plus petites
PME sont par exemple beaucoup plus sensibles aux
problémes de recrutement que ne le sont les plus grandes
entreprises. Parallélement, la construction connait des
tensions en matiére d'embauche, et ce depuis plusieurs
années maintenant. Au niveau géographique enfin,
Ille-de-France rencontre moins de difficultés

que les autres régions.

" D'une maniere générale, rencontrez-vous des difficultés

particulieres dans vos recrutements ? "

L’incidence de la taille

Les entreprises qui ont le plus de difficultés a recruter sont les
TPE (53%) etles PME de 10 4 19 salariés (59%), voire celles
de 20 a 49 salariés (51%). Les TPE expliquent principalement
cette situation par la faible motivation des candidats (78%)
ou encore l'inadéquation entre le salaire proposé et le profil
recherché (45%). Les PME de 10 a 19 salariés évoquent elles
la pénurie de candidats adéquats.

Ces difficultés ne touchent en revanche que trés peu les plus
grandes PME, qui sont seulement 35% a évoquer ce pro-
bleme. Ces entreprises, dotées de structure de recrutement
efficace, bénéficient également d'une image plus attractive.

"

L’incidence de lactivité

L'activité de la construction progresse toujours a un rythme
¢élevé, tant dans la construction individuelle que pour les
travaux publics. Ce dynamisme contribue fortement a la
création d'emplois mais les entreprises de ce secteur doivent
cependant régulierement faire face a des tensions entre I'offre
et la demande. Ainsi, conséquence d'une activité en hausse,
70% des dirigeants de ces PME ont du mal a recruter,
principalement en raison du manque de candidats adéquats
(96%). Difficulté plus fortement ressentie dans le secteur de
la construction, l'inadéquation entre le profil recherché et le
salaire proposé apparait également comme un frein a
I'embauche.

En quels termes se manifestent ces difficultés? "

Ventilation par cible (%)

19 ][ 10-19 || 2049 [ 50-199 |[200-499] [ industrie | Consr

ﬁossaa& Services : df

Ventilation par cible (%)

| %

19 ][ 10-19 || 2049 [ 50-199 |[200-499

_a_._msm:Qﬁag_o::nossmz& Services : df :13538

CENE) - QGEK - Bk

7 Non

[ ][] ] iEHEHHHE

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME

||
Toaumﬂm:nm%mgzaama 7.7 76 : 79 : 76 : 68 : : 83 : 73 : 79 : 78 : 77
?oﬂzmao:%mnm:&%a 757 58 : 62 757 50 : : 68 : 54 : 64 7H
7E:clmgmgsn_%amnmm%m: 84 : 92 : 94 : 89 : 86 : 757 87 : 82 : 86 : 90
Adéquation entre le profil
recherché et le salaire 45 32 33 26 29 35 44 30 30 33 35
proposé
72% - - 2 1 - - - 1 - - -

Résultats non redressés

Base : 251 entreprises éprouvant des difficultés de recrutement

o



PERSPECTIVE 2005 9/12/04 11:11 ©Page 18




SPECTIVES 2005

LES PRATIQUES
DE FORMATION
DES PME




PERSPECTIVE 2005 9/12/04 11:11 Page 20 M

Mise en place du plan de formation et taille de |’entreprise restent tres liées

En raison notamment de 1'obligation de consultation L’incidence de la taille et de activité
des instances représentatives du personnel,

U'élaboration du plan de formation est essentiellement La corrélation entre l'existence d'un plan de formation et la
le fait des entreprises de plus de 50 salariés. taille de l'entreprise est récurrente. Alors que 46% des diri-

Dans I'ensemble, prés d'une PME de plus de 10 salariés geants des PME de plus de 10 salariés affirment établir un
sur deux établit son plan de formation, plan de formation, ce taux descend a 21% pour les TPE.

procédure qui reste marginale pour les TPE. I est cependant important de préciser que depuis trois ans,
le nombre de TPE qui mettent en place un plan de formation
est en constante augmentation.
Une segmentation claire s'installe entre les entreprises de
moins de 50 salariés et celles de plus de 50 salariés. Alors que
les premieres parlent plus facilement d'un " projet de
formation ", la grande majorité des secondes élaborent un
plan de formation. Parmi ces grandes PME, 82% ont entre
50 et 199 salariés et 92% ont plus de 200 salariés. Cette
réalité s'explique en partie par l'obligation de consultation
des instances représentatives du personnel, pour les
entreprises de 50 salariés et plus.

« Votre entreprise est-elle dotée d'un plan de formation ? »

Evolution depuis 2000 (%)

L’incidence de lactivité

Contrairement a I'an passé, il n'y a pas de distinction
significative entre les PME de I'industrie et celles des autres
secteurs : alors que 62% des entreprises industrielles
affirmaient mettre en place un plan de formation en 2003,
elles ne sont plus que 48% cette année.

Ventilation par cible (%)

[ 2004 || 2003 |[ 2002 || 2004 || 2003 |[ 2002 || 2001 || 2000 | Par taille Par secteur

7 149 I 104499 _ [ 19 ][ 10-19 ][ 2049 | 50-199 |[200-499] | Industrie | Constructor] Commerce]| Services
ou ‘26 15 46| 48 45| 53| 59 | ou EEE IR IR S
7203 : 78 : 83 : 85 : 54 : 52 : 55 : 46 : 41 7 7203 : 78 : 68 : 46 : 17 : 7 : 52 : 49 : 51 : 44
N - -] -] N Lo -1 ]
10 a 499 salariés : résultats redressés Résultats non redressés

1 a 9 salariés : résultals non redressés
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Pres des trois quarts des PME formalisent leur plan de formation

Fortement corrélé a la présence d'instances
représentatives du personnel (IRP), le plan de formation
est surtout présent dans les PME de plus de 50 salariés.
Parmi les entreprises qui mettent en place ce plan de
formation, pres de trois quarts d'entre elles le rédigent.

« S'agit-il d'un plan de formation... 2 »

L’incidence de la taille

Dans leur quasi-totalité, les grandes PME rédigent un plan de
formation et le présentent aux IRP. 89% des entreprises de
50 & 199 salariés et 96% de celles de plus de 200 salariés for-
malisent ainsi leur plan de formation. Quant a la présenta-
tion aux IRP, les taux respectifs pour ces deux catégories de
PME sont de 88% et de 97%. En revanche, les grandes PME
sont moins nombreuses a intégrer en amont les IRP dans les
discussions sur le plan de formation.

Bien que de plus en plus nombreuses a avoir intégré la for-
mation dans leurs axes stratégiques de développement, les
plus petites PME parlent plutét d'un " projet de formation "
que d'un réel plan de formation. Elles sont néanmoins un
quart (23%) a présenter leur plan de formation aux IRP, et
davantage (37%) a discuter du contenu avec ces derniéres.

Evolution depuis 2001 (%)

(2004 [ 2004 | 2003

TPE

Formalisé, écrit

Présenté pour avis aux instances représentatives du personnel HH 42 51 50

Discuté avec les instances représentatives du personnel
(Comité d'Entreprise, Délégués du personnel)

wwi 50

10 a 499 salariés : résultats redressé, 227 entreprises disposant d'un plan de formation
1 a 9 salariés : vésultats non redressés, 30 entreprises disposant d'un plan de formation

L’incidence de lactivité

Les entreprises de l'industrie se distinguent des autres
secteurs par leurs pratiques bien précises d'élaboration du
plan de formation : 96% le formalisent par écrit, 77% en
discutent et le présentent aux IRP. L'industrie fait ici figure
de bon éleve avec une progression de 11 points : I'an passé,
les entreprises de ce secteur étaient " seulement " 85% a
formaliser leur plan.

Ventilation par cible (%)

2002 2001 Par taille Par secteur
104499 | TPE_ [ 10-19 || 2049 || 50-199 |[200-499 [ Industrie | Construction Commercel| Services || 1df || Régions |
—— 5w w e % %@ m| @ @

Présenté aux instances représentatives du personnel
(CE, délégués du personnel)

23 19 35 88 97 77 56 58 64 70 64

Discuté avec les instances représentatives du personnel
(Comité d'Entreprise, Délégués du personnel)

15 25 47 79 84 77 58 51 65 70 65

Aucune citation

L]

e | n]

~

13 : 31 :

~
v
I
N
o

Résultats non redressés
Base : 257 entreprises disposant d’un plan de formation
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Une durée moyenne d'un an pour le plan de formation

D’une maniere générale, la durée moyenne du plan de

formation est directement liée a la taille de l'entreprise.

Constatée depuis quelques années, la tendance a

L’incidence de la taille

En 2003, 56% des PME de 10 a 499 salariés dotées d'un plan

L’incidence de l’activité

Au niveau sectoriel, les différents constats établis pour 2003
se vérifient cette année encore.

de formation I’avaient établi pour une durée d'un an ; elles
sont 61% en 2004. Cette faible augmentation tend a démon-
trer que malgré la reprise économique amorcée au cours du
second semestre 2003, les dirigeants restent frileux face a un

planifier l'investissement en formation sur un an semble
se confirmer. Acontrario, les TPE sont plus partagées
sur la durée du plan de formation.

La construction (21%) planifie ses formations plus d'un an
a l'avance. Quant aux plans de formation du secteur de
l'industrie (83%), ils sont essentiellement d'une durée

investissement en formation a plus long terme. annuelle.
Leur attitude s'inscrit aujourd'hui encore dans la tendance
constatée depuis 2001. Au sein de l'ensemble des PME,
les entreprises de plus de 200 salariés optent massivement
pour une durée annuelle (89%) de leur plan de formation.
Comme I'an passé, les plus petites entreprises s'orientent
davantage vers un plan de formation de plus d'un an.
Les TPE sont 37% a faire ce choix, taux proche des résultats
obtenus pour les PME de 10 a 19 salariés (31%).
« Quelle est sa durée ? »
Evolution depuis 2001 (%) Ventilation par cible (%)
12004 [ 2004 || 2003 | 2002 |[ 2001 i Par taille Par secteur Par région
i TPE : 104499 i TPE : 10-19 : 20-49 : 50-199 :Nookzﬁi_zacé_miimoagg_o;inossmam: Services : l-dF : 13521
?\_0535% : 33 : 21 : 21 7 23 : 2 7 ?o_aqgm: : 33 : 31 : 18 : 1" : : : 12 : 21 : 19 : 13 : 16 7
It I e I EXEIENE] X C] EA N E2E X
Te&.%% : 37 : 17 : 19 : : 20 7 T_CE.%% : 37 : 31 : 1" : 8 : : : 21 : 12 : 14 : " : 15 7
o S EEmn op |-l -L-1-0-1-0el-1-] ]

Résultats non redressés

10 a 499 salariés : résultats redressé, 227 entreprises disposant d'un plan de formation
Base : 257 entreprises disposant d’un plan de formation

1 a 9 salariés : résultats non redressés, 30 entreprises disposant d'un plan de formation
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Les PME informent leurs salariés sur les possibilités de formation

Plus de deux tiers des dirigeants interrogés (79 % pour les
PME de plus de 10 salariés) informent leurs salariés

sur les possibilités de formations mises en place par
l'entreprise. L'information sur les formations
individuelles de type CIF ou VAE semble en revanche
moins bien relayée, notamment dans les PME de petite
taille : le taux de non-réponse pour cette question varie
entre 11 % et 29 % selon le profil du répondant.

L’incidence de la taille

Dans I'ensemble, les dirigeants et DRH interrogés tiennent
leurs salariés informés des possibilités de formations mises
en place par I'entreprise.

Cependant, 80% des dirigeants de PME affirment
communiquer aupres de leurs salariés, ils ne sont plus que
68% dans les TPE.

En revanche, I'information sur les possibilités de formation
a l'initiative du salarié est moins bien transmise et reste elle
aussi directement liée 4 la taille de 1'entreprise : seules 36%
des TPE informent leurs salariés sur ce type de formation,
contre 60% pour les plus grandes PME.

" D'une maniere générale, tenez-vous vos salariés informés sur les points suivants ? "

Ventilation par cible (%)

Par taille Par secteur
[ 1P ][ 10-19 ][ 20-49 ][ 50-199 |[200-499] | Industrie | Constructor] Commerce | Services

_mm. possibilités de *o_ﬂam;_o:.m 79 78 76 82 69 72 71
mises en place par I'entreprise
les possibilités de formations a
[initiative du salarié, de type VA.E. 42 44 49 48 42 33
CLE,CTE
ucre cton T o v o s s s a

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME

L’incidence de lactivité

En matiére d'information sur la formation professionnelle,
le secteur des services est le plus dynamique. Ainsi, les
salariés bénéficient d'une information sur les possibilités de
formation dans 88% des entreprises de ce secteur. Ce taux
passe 4 56% lorsque 1'étude s'attache aux possibilités de
formation de type VAE ou CIF.
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N 4 B Les PME estiment disposer des compétences nécessaires

La tendance observée depuis plusieurs années se confirme.
Les entreprises, notamment les TPE sont de plus en plus en
plus nombreuses a se déclarer satisfaites des compétences
dont elles disposent.

Face a l'évolution conjoncturelle de ces dernieres années,
il semble également que de nombreuses PME aient opéré
une rationalisation de leur organisation du travail et
mieux ciblé les recrutements en fonction de besoins précis.
En revanche, certaines entreprises semblent attendre des
signes tangibles de retour de la croissance économique au
cours de l'année 2005, pour s'engager sur de nouveaux
recrutements. Pour l'heure, elles se concentrent sur les
compétences internes dont elles disposent.

L’incidence de la taille

Depuis 2002, de plus en plus de TPE (73%) se disent
satisfaites des compétences dont elles disposent. Cette forte
évolution (+15 points entre 2002 et 2004) peut traduire un
recentrage progressif de ces entreprises sur leurs qualifications
internes. Ce constat est également a mettre en relation avec
le faible niveau de recrutement des TPE ces dernieres années.
Les pratiques de formation essentiellement motivées par
des besoins ponctuels des salariés constituent aussi un début
d'explication.

Comme en 2003, les PME de plus de 10 salariés (64%)
estiment disposer en interne des qualifications nécessaires.
Elles sont peu nombreuses (35%) a penser avoir besoin de
nouvelles compétences.

" Parmi les deux opinions suivantes, laquelle se rapproche le plus de la situation de votre entreprise ? "

Evolution depuis 2001 (%)

Cette année, seules 37% des grandes PME font part de
besoins en compétences, alors qu'elles étaient 50% 1'an passé.
Les recrutements effectués auraient donc en partie apporté
une réponse satisfaisante a cette demande de qualifications.

L’incidence de activité et de la localisation

L'an passé, les dirigeants du secteur des services étaient
particulierement satisfaits des compétences disponibles dans
leur entreprise. Ils se distinguaient ici de leurs collegues du
commerce ou de l'industrie.

Un équilibre a été rétabli cette année, puisque I'optimisme
des services a gagné 1'ensemble des secteurs d'activité.
Avec un taux de satisfaction de 68%, soit une augmentation
de 14 points par rapport a 2003, I'industrie témoigne d'un
réel enthousiasme.

Ventilation par cible (%)

[ 2004 |[ 2003 || 2002 || 2004 |[ 2003 [ 2002 |[ 2001 | Par taille Par secteur Par région
7 1a9 | 104499 | [ 19 ][ 10-19 ][ 2049 ][ 50199 |[200-499] | Industrie | Constructon] [Commercel | Services | [ Fa-F [ Province |
Votre entreprise dispose aujourd hui Vi ien A S
. . . 73 65 58 | 64 63 57 47 otre entreprise dispose aujourd'hui
des compétences nécessaires des compétences nécessaires 73 ] 66 || 59 || 64 | 6l 68 || 63 | ol 69 67 || 65
Votre entreprise a besoin ; ;
; 27 34 40 35 36 42 52 Votre entreprise a besoin
de nouvelles compétences de nouvelles competences 27 33 40 35 36 32 36 37 30 32 34
v | NN NN N RN EERE RN

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultals non redressés

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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N 8 B Une progression pour les formations liées a I'élévation des compétences pour les TPE

Meéme si les formations répondent surtout aux besoins L'incidence de la taille et de l'activité
spécifiques des salariés, davantage de TPE se sont
inscrites dans une logique d'élévation des compétences
entre 2003 et 2004. Cette évolution pourrait traduire la
prise en compte, par les dirigeants, de la nécessité
d'adapter leur organisation aux nouvelles compétences.
Les PME de plus de 10 salariés gardent en revanche une

position identique a celle de l'an passé.

Apreés avoir grandement privilégié les formations répon-
dant aux besoins ponctuels des salariés en 2003, 36% des
TPE adoptent désormais une stratégie de formation
appuyée sur une logique d'élévation des compétences.
Seules 28% de ces entreprises s'inscrivaient dans cette
démarche en 2003.

L'industrie, par ailleurs satisfaite des compétences dont
elle dispose, est le secteur qui envisage le plus la mise en
place de formations ponctuelles répondant a des besoins
spécifiques (56%).

« La formation dans votre entreprise s'inscrit-elle plutot... 2 »

Evolution depuis 2001 (%) Ventilation par cible (%)

[ 2004 |[ 2003 || 2002 | 2004 |[ 2003 |[ 2002 [ 2001 | Par taille Par secteur

i 139 : 104499 i 19 : 10-19 : 20-49 : 50-199 :Noo.ﬁi i Industrie :Q:&:g_o; inosama% Services
Dans la logique d'élévation D ] WA

- ., 36 28 34 40 40 37 46 ans la logique d'élévation
des compétences des salaries des compétences des salariés 36 40 42 i H 32 s 37 4
En accompagnement d'un projet E . :
o . ) 11 9 18 14 11 27 24 n accompagnement d'un projet

particulier de Ientreprise particulier de I'entreprise i 14 16 10 13 i 14 1 12
En réponse aux besoins ponctuels 49 | 61 | 35 | 45 | 46 | 35 77 En réponse aux besoins ponctuels 49 | 44 | 42 || 45 | 44 42 | 47 | 37
| aE BRE NENnRnEREE

10 a 499 salariés : résullals redressés

1 a 9 salariés : résultats non redressés Résullats non redressés
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N‘_ L 'entretien professionnel pour construire un parcours individualisé de formation

Lorsqu'un dialogue s'établit entre l'employeur

et le salarié, des parcours individuels de formation
peuvent étre mis en place. Les plus grandes PME sont
nombreuses a envisager, ou a avoir déja mis en place,
une pratique d'entretien individuel.

Cette personnalisation de la relation salarié-employeur
par une gestion individualisée des formations est
davantage présente dans les entreprises de plus

de 50 salariés.

L’incidence de la taille et de activité

Un clivage s'installe entre les entreprises de moins de 50
salariés et celles de plus de 50 salariés. Les premieres sont
réticentes a lIa mise en place d'un entretien individuel avec le
salarié pour dialoguer sur son parcours professionnel.
Cette réserve est également trés marquée pour les TPE
(46%) et les PME de 10 a 19 salariés (44%).

Face a ces parcours individuels de formation, les PME de plus
de 50 salariés sont proactives. 41% d'entre elles appliquent
déja ces procédures et plus de 34% comptent les mettre en
place. De maniére générale, ces entreprises ont bien intégré

la logique de gestion prévisionnelle des compétences et des
emplois a travers une gestion individualisée des formations.
Au niveau de l'activité, le secteur de l'industrie est le moins
enthousiaste : seules 29% des entreprises de ce domaine ontdes
pratiques d'entretiens individuels et 46% ne I'envisagent pas
actuellement.

" Comptez-vous mettre en place un entretien individuel avec le salarié pour dialoguer sur son parcours de formation professionnelle 2 "

Ventilation par cible (%)

Par taille Par secteur
i 19 : 10-19 : 20-49 : 50-199 :Noo.hsii_assmiimogcg%:noasmam: Services
ou ENEOEY S NN
Non e ERENEREY - NN
Ce type d'entretien existe déja 7 32 : 39 : 37 : 4 : 4 : 29 : 4 : 35 : 43
dans votre entreprise
N HEERERNRRERNE

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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N 8 B La gestion des compétences pour une évolution des métiers

Les changements induits par l'évolution de l'activité et de
l'environnement de l'entreprise sont une préoccupation
majeure des dirigeants et DRH interrogés.

Ainsi, la formation professionnelle est principalement
articulée autour de l'adaptation des compétences aux
transformations des métiers et du marche.

L’incidence de la taille

Comme l'an passé, I'évolution du métier est présentée
comme la principale raison de développer une réflexion sur
la formation des salariés et ceci quelle que soit la taille de
l'entreprise. En revanche, les dirigeants de PME de plus de
10 salariés privilégient davantage 1'évolution du marché et
s'attachent moins a la simple évolution du métier, élément
qui perd 5 points par rapport a l'an passé.

Former les salariés pour les adapter aux mutations de
l'organisation du travail n'est pas une réelle préoccupation
pour les dirigeants, que ce soit dans les TPE (13%) ou dans
les autres PME (12%). Cet aspect de la formation enregistre
ainsi une baisse respective de 6 et 11 points pour chacune de
ces catégories d'entreprises.

" Parmi les éléments suivants survenus au cours des deux derniéres années,

quel est celui qui vous a amené ou va vous amener le plus a réfléchir a la formation de vos salariés ? "

Evolution depuis 2002 (%)

Quant a la réforme de la formation professionnelle, nouvelle
préocupation des entreprises, elle concerne davantage les
PME de plus de 50 salariés, et surtout de plus de 200 salariés.

L’incidence de lactivité

La réforme de la formation suscite également des inquié-
tudes au niveau sectoriel. 24% des entreprises de I'industrie
semblent particulierement préoccupées par cette question.
Face au bond de la consommation des ménages au cours du
premier semestre 2004, le secteur du commerce s'inquiete
davantage de 1'évolution du marché. La réponse a
l'augmentation de la demande passera obligatoirement par

l'adaptation des salariés a la croissance de l'activité.

Ventilation par cible (%)

[ 2004 |[ 2003 |[ 2002 |[ 2004 |[ 2003 || 2002 || 2001 | Par taille Par secteur Par région
7 149 I 102499 [ 19 ][ 10-19 ][ 2049 |[50-199 ][200-499] [ industre | Constuctor] Commerce | Services || 1¢F || Province
T..m<o_5_osgc3m33m : 20 : 24 : 25 : 21 : 18 7 27 : 22 7_._m,<o_cmosam<o:m3m§m. : 20 : 22 : 22 : 14 : : 16 : : 17 : 16 : 22 7 17
T..m<o_5_o: de votre métier : 46 : 47 : 34 : 40 : 45 : 36 : 29 7r_m<o_cﬂ_o: de votre métier : 46 : 46 : 39 : 38 : : 32 : 40 : 43 : 43 : 39 7 40
L'organisation du travail (nécessite L'organisation du travail
par ex. par le passage aux 35 heures) 13 19 18 12 23 2 39 [nécessitée par exemple 13 12 14 13 9 16 12 13 9
- - par les 35 heures)
Les Technologies de ['Information - - -
et de la Communication 8 6 | 17 || 10 9 | N 7 Les Technologies de I'lnformation
(comme Internet) et de la Communication (comme || 8 6 2 5 7 4 11 6 9 7
Internet)
La réforme de la formation 4 _ B 13 _ _ _ o e Ia formati
rofessionnelle du 4 mai 2004 reforme de la formation
P professionnelle du 4 mai 2004 4 14 13 15 20 16 18
N o ] s8] o] 4] o
N LB el 1] 2] 5] e 2] 5] 6]«

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultals non redressés

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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N.‘_ Le manque de temps : le principal frein a la gestion des compétences

Alors que le recrutement ne semble plus représenter une
réelle difficulté, le manque de temps demeure le principal
obstacle a la gestion des compétences des salariés.

La mobilité et l'évolution interne du personnel sont
également ressenties comme des contraintes depuis
plusieurs années.

L’incidence de la taille

Pour plus de 60% des PME, le manque de temps pour former
les salariés représente une difficulté majeure dans la gestion
des compétences. Avec un taux de 68%, les PME de 20 a 49
salariés sont les entreprises les plus touchées par cette
difficulté d'organisation.

Aujourd'hui, le recrutement n'est plus un obstacle a la ges-
tion des compétences : 35% seulement des PME le percoi-
vent comme une difficulté, contre 60% 1'an passé. Les
petites PME de 10 4 19 salariés (39%) font particuliérement
état de ce probleme.

Apporter une réponse aux aspirations des salariés en termes
de mobilité et d'évolution interne est un enjeu de plus en plus
important pour les dirigeants et DRH interrogés : 24% des

TPE y sont confrontées, contre 18% l'an passé, et 31% pour
les plus grandes PME, contre 24% l'an passé.

L'analyse des besoins de formation est peu citée par les entre-
prises. Cependant, cet aspect de la gestion des compétences
des salariés représente une difficulté pour les PME de plus
de 50 salariés, surtout pour celles de 200 4 499 salariés (32%).
Quand a la complexité percue des dispositifs de formation,
elle pose davantage de problémes aux TPE (26%) qu’aux
autres PME (15%).

L’incidence de l’activité

Le niveau d'activité élevé de la construction depuis plusieurs
années a des incidences sur la gestion des compétences,
notamment en termes de difficultés de recrutement (44%)
et de manque de temps pour former les salariés (71%).

" De facon générale, parmi les aspects suivants, quelles sont les deux principales difficultés rencontrées pour la gestion des compétences de vos salariés ? "

Evolution depuis 2001 (%)

Ventilation par cible (%)

[ 72004 |[ 2003 |[ 2002 || 2004 |[ 2003 | 2002 | Par taille Par secteur

i 1a9 I 102499 _ [ 19 ][ 10-19 ][ 2049 | 50-199 ][200-499] | industrie | Constructorl |Commerce]| Services
Tmaqcaama : 35 : 59 : 52 : 35 : 61 : 50 7 Tmaqsmsma : 35 : : 32 : 27 : 19 : 28 : 7 29 : 27
Tm mobilité ou 'évolution interne du nmao::m_: 24 : 18 : 14 : 31 : 24 : 19 7 7538_.__3.0: I'évolution interne du personnel : 24 : 30 : 26 : 32 : 32 : 30 : : 30 : 31
Lanasecesbesonsdeformaton | 6| 9| 5 (18] 13 | 14 | Lanayse des besoms ce formaton BRREBnnE
Tm manque de temps pour former les salariés : 62 : 58 : >? : 38 : 8 : 2 7 Tmsmacm%ase pour former les salariés : 62 : 62 : 68 : 59 : 56 : 61 : : 63 :
T.m:.:m:nmamzam_m_ formation des salariés : 30 : 39 : 36 : 32 : 32 : 28 7 Tmm:msnmamzam la formation des salariés : 30 : 20 : 30 : : 15 : 22 : 26 : 23 :
7Snos_u_mx:m%mn__.mvo%wgmﬁoﬂamaos : 26 : - : - : 15 : - : - 7_.m_noat_mx:m.%mq_%omawgmﬁo::mﬁ_o: : : 18 : " : 13 : 24 : : : 19 : 18
= IR DnnnDnRnE

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultals non redressés

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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Comme les années précédentes, recruter du personnel
qualifié et immédiatement opérationnel semble étre
la meilleure réponse aux besoins de compétences.
Par ailleurs, la formation de salariés déja en poste

a de nouvelles qualifications est devenue

un enjeu majeur pour plus d'une TPE sur deux.

Un personnel qualifié et rapidement opérationnel
pour répondre aux besoins de compétences

L’incidence de la taille

Bien qu'il soit toujours la principale réponse aux problemes
de qualifications, le recrutement de personnel qualifié et
immédiatement opérationnel rencontre cette année moins
de succes aupres des PME de moins de 50 salariés. Pour les
TPE, la formation des salariés en poste, est devenu un nou-
vel enjeu (54%, soit +9 points). Traditionnellement, les
grandes PME font plus facilement ce choix (71%) pour
répondre a leurs besoins de compétences. D’une maniere
générale, seules 15% des grandes entreprises privilégient
I'embauche de jeunes diplémés ; elles étaient 27% 1'an passé.

L’incidence de Uactivité et de la localisation

Pour les entreprises du commerce (73%), des services (70%)
et celles situées en Ile-de-France (81%), le recrutement de
personnel qualifié et opérationnel est mieux adapté.
Comme l'an passé, ce sont les dirigeants du secteur de la
construction (62%) et, dans une moindre mesure, de 1'in-
dustrie (41%) qui font le choix d'intégrer des jeunes en
contrat d'alternance.

« Ace titre, parmi les modalités suivantes, quels sont les deux dispositifs qui vous paraissent les plus adaptés pour répondre
b >

aux besoins de qualification de votre entreprise 2 »

Evolution depuis 2002 (%)
[ 2004 |[ 2003 |[ 2002 || 2004 |[ 2003 | 2002 |

Ventilation par cible (%)

Par taille Par secteur Par région
i 1a9 | 103499 [ 19 J[10-19 1] 2049 ][ 50-199 |[200-499] | Industrie | Constucton] Commerce | Services | | 14 || Province
Former les salariés en poste a ” ;
o 54 45 61 64 64 63 Former les salariés en poste a
de nouvelles qualifications de nouvelles qualifications >4 || 60 ) 65 ) 65 TU 35 | 65 | 57 1) 56 | 64
Embaucher des jeunes en contrat i
. 44 48 33 37 37 34 Embaucher des jeunes en contrat
dalternance pour les former dalternance pour les former LAl LI N A L 3| 36 | 42 42
Embaucher des jeunes diplomés | =20 | 18 || 22 |21 18 || 22 Embaucher des jeunes diplomés 2025 | 17 21 15 16| 23| 15| 25 17
maomcw:.ﬁ du bmaos‘sm_.gcm_sm 69 73 70 66 70 73 Embaucher du personnel qualifié 69 o4 62 69 6 65 5 70 63 o7
et immediatement opérationnel et immédiatement opérationnel
s | I N s [T -Jz]-
C 'K BN L Lol efa 2] fl-Jz]z]«f2] ]

10 a 499 salariés : résullats redressés

N L . Résultats non redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Base : ensemble des PME
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La Validation des Acquis de I'Expérience
est de mieux en mieux appréhendée par les PME

Mise en place par la loi de modernisation sociale de
Janvier 2002, la Validation des Acquis de l'Expérience
(VAE) est de mieux en mieux connue des PME : 49 % des
TPE et 65 % des autres entreprises déclarent connaitre
ce dispositif .

L’incidence de la taille

Comme l'an dernier, une forte corrélation existe entre la
connaissance de la VAE et la taille de I'entreprise. Les PME
de plus de 50 salariés restent les mieux informées sur ce
dispositif : les entreprises de 200 a 500 salariés sont par
exemple 97% a le connaitre. Cette forte notoriété de la
VAE s'explique par la présence, dans ces entreprises, d'un
service de gestion des ressources humaines.

Meéme si la notoriété du dispositif est moindre dans les
TPE, elle est tout de méme en nette progression par
rapport a I'an dernier : de 38% en 2003, elle passe a 49%
aujourd'hui.

L’incidence de l’activité

C'est dans le secteur des services que les dirigeants (72%)
semblent le mieux connaitre la VAE. Les autres secteurs ont
cependant bien rattrapé leur retard par rapport aux années
passées. La VAE bénéficie ainsi d"un taux de notoriété de 65%
dansle secteur de la construction et de 67% pour le commerce.

" Savez-vous qu'il existe un dispositif de Validation des Acquis de l'Expérience ou VAE, qui permet a un salarié d'accéder a un diplome par la valorisation de son
expérience professionnelle et/ou de ses activités non salariées 2 "

Evolution depuis 2002 (%)

Ventilation par cible (%)

[ 2004 |[ 2003 | 2002 | 2004 |[ 2003 || 2002 Par taille Par secteur

i 129 I 104499 [ 19 ][ 10-19 ][ 2049 | 50-199 |[200-499] | Industre | Constructon Commercel| Services |
ou | EIEY  [ElL ou EIEIEE A ca s
[on | EE o ENEIEAE N ERETENED

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultals non redressés

Résultats non redressés
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N 8 B VAE : les salariés des PME peinent a s'approprier le dispositif

Si au niveau national, la VAE connait un succes
grandissant, perceptible a travers le nombre croissant de
dossiers déposés, les pratiques montrent que les salariés
des PME sont encore timides face a ce dispositif.

Seules 10% des TPE et 14 % des autres PME ont recu

L'incidence de la taille et de l'activite

Le succes rencontré par la VAE reste mitigé et les salariés des
grandes PME semblent s'étre appropriés le dispositif plus
rapidement : alors que 27% des entreprises de plus de 200

salariés ont recu au moins une demande de VAE, ce taux ne
dépasse pas les 10% pour les petites PME.

Au niveau sectoriel, les salariés des services (22%) et de la
construction (20%) se révelent étre les plus intéressés par ce
dispositif.

des demandes de la part de leurs effectifs.

" Votre entreprise a-t-elle déja fait l'objet de demande de Validation des Acquis de l'Expérience ou V.A.E. de la part de vos salariés ? "

(129 |[0a499 Ventilation par cible (%)

7 oui : 10 : 14 Par taille Par secteur Par région
[ 19 111019 || 2049 [ 50-199 |[200-499] | Industrie | Constuction| Commerce] | Services || 1df || Province |

Non K u P00 6 19 2r w6 20 022 | 2| s |

= | e IR A AR

10 a 499 salariés : résultats redressés

1 a 9 salariés : résultats non redressés 7203 : - : 2 : - : - : _ : " : - : _ : : : - : ! 7

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME

33



PERSPECTIVE 2005 9/12/04 11:11 ©Page 34




SPECTIVES 2005

LE BUDGET
DE FORMATION




PERSPECTIVE 2005

36

9/12/04 11:11 Page 36

NN 2004 : des budgets formation en hausse

Les prévisions de croissance de l'activité pour l'année
2004 ont eu un effet positif sur le budget formation des
PME. Les dirigeants sont cette année plus nombreux a
envisager un budget formation supérieur, voire trés
supérieur a l'obligation légale.

L’incidence de la taille et de activité

Les PME qui envisagent une activité stable ou en hausse en
2004 ont, dans l'ensemble, fait le choix dun budget
formation supérieur, voire trés supérieur a l'obligation
légale pour cette méme année. Paralléelement, 64% des
PME qui ont prévu une régression de leur activité ont
réduit leur budget a 1'obligation légale. C'est le cas des
TPE, qui sont nombreuses (73%) a avoir limité leur budget
formation 2004 au strict minimum de I'obligation 1égale.
Ce pourcentage perd 7 points par rapport a I'an passé mais
reste néanmoins élevé.

" Parlons a présent du budget formation. Pour l'année en cours est-il tres supérieur, plutot supérieur
ou bien limité a l'obligation légale faite a votre entreprise en matiére de formation professionnelle 2 "

Evolution depuis 2000 (%)

Pour les autres PME, l'investissement que représente le
budget formation est d'autant plus important que la taille
de l'entreprise augmente. Elles sont ainsi 51% au global &
vouloir limiter leur budget a l'obligation 1égale. Parmi ces
entreprises, les PME de plus de 200 salariés sont
proportionnellement toujours les plus nombreuses (76%)
a disposer d'un budget supérieur a I'obligation 1égale.

Le secteur des services (21%) se distingue par sa
propension a adopter un budget trés supérieur a cette
obligation.

Ventilation par cible (%)

[ 2004 |[ 2003 |[ 2002 || 2004 || 2003 |[ 2002 || 2001 || 2000 | Par taille Par secteur

7 149 | 104499 | [ 19 |[10-19 || 2049 |[ 50199 ||200-499] | industre | Constucion Commercel| Services
s supériewr IR RS A s supériewr e e [EEEER o | o | e |
T_c&:%%ms : 9 : 8 : 12 : 29 : 26 : 25 : 31 : 33 7 T_ca:%%ma : 9 : 24 : 37 : 32 : 49 : 36 : 35 : 22 : 23
7:a;mﬁoa_@a_o:_m@m_m : 73 : 80 : 73 : S : 57 : 59 : 48 : 49 7 7:3..&2‘8__.%”_%_m,.ﬁ_m : : : 46 : 38 : 21 : 48 : 51 : 53 : 49
N B o] e ] 5] ] N EARARIERENE2 R RN

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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N WAR 2005 : 'optimisme influe sur le budget de formation prévisionnel

A masse salariale égale, 66 % des TPE et 67 % des autres
PME prévoient un budget formation 2005 similaire a
celui de l'année 2004. Parallélement, les entreprises sont
cette année, toutes tailles confondues, moins nombreuses
a souhaiter réduire leur budget formation, ce qui
s'explique par l'optimisme généré par la croissance

du premier semestre 2004.

L’incidence de la taille

Les PME qui prévoient une croissance d'activité sur I'ensemble
de I'année sont également celles qui envisagent une hausse
de leur budget formation.

Au vu de l'activité de 2004, les TPE se montrent cette année
plus optimistes et sont aussi plus nombreuses a envisager un
investissement formation en hausse pour I'année prochaine
(16% contre 12% 1'an passé). Cet optimisme se traduit égale-
ment par une baisse du nombre d'entreprises qui envisagent
de réduire leur budget prévisionnel de formation.

Comme en 2003, les PME de 50 a 199 salariés sont cette
année encore optimistes et 38% d'entre elles s'attendent a
une hausse de leur budget formation.

« Globalement, a masse salariale égale, prévoit-on dans votre entreprise pour l'année a venir, un budget formation...

Evolution depuis 2002 (%)

L’incidence de activité et de la localisation

Au niveau sectoriel, I'industrie se caractérise par sa volonté
de maintenir en I'état son investissement formation (70%).
Seules 18% des entreprises de ce secteur comptent
augmenter ce budget en 2005.

Une analyse géographique des résultas révéle que 27%
des PME en régions pensent augmenter leur budget de
formation, taux qui ne dépasse pas les 19% pour les PME
franciliennes.

Ventilation par cible (%)

[ 2004 |[ 2003 || 2002 || 2004 || 2003 || 2002 | Par taille Par secteur Par région

7 149 I 102499 | [ 19 110419 |[ 2049 ][ 50-199 |[200499] [ industrie |[constucton] Commercel| Senvces | | rdF || Province
e [ w0 5 e o w Bl s e v s
7mgc_.<m_m2 : 66 : 70 : 59 : 67 : 62 : 60 Tgczm_ma : 66 : : 63 : : 61 : : 61 : 62 : 65 : 68 : 63
b e e b T o] 3] 4] 6|l ¢] 7] 7] 7] & ¢
Nop = (N oo EAEIRIEIEA K IR

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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N %I Les ouvriers et les employés restent prioritaires pour la formation

Comme pour les années précédentes, les employés et les
ouvriers qualifiés sont les deux catégories de salariés
prioritaires face a la formation. Viennent ensuite la
direction (pour les TPE), et les techniciens et agents de
maitrise (pour les autres PME).

L’incidence de la taille

Les PME de plus de 200 salariés qui bénéficient d'impor-
tants investissements formation font part de leur forte
volonté de former leurs salariés, quelle que soit la catégo-
rie socioprofessionnelle. Plus de 80% des intentions de
formation s'orientent cette année vers des employés ainsi
que des techniciens et agents de maitrise. En revanche, la
direction ne bénéficie que de 46% des intentions de for-
mation, contre 57% l'an dernier.

Pour les TPE, la formation des employés représente 53%
de leurs intentions de formation, soit une augmentation
de 10 points. Cette évolution se retrouve plus modestement
pour les ouvriers qualifiés, catégorie qui concentre 43% des
intentions de formation, soit une augmentation de 4
points.

" Dans votre entreprise, quelles sont les catégories de personnel qui vont bénéficier d'une formation ? "

Evolution depuis 2003 (%)

["2004 1] 2003 ][ 2004 || 2003

| 1a9 || 104499
7oc<zma et employés non qualifiés : 34 29 : 46 7 53
70c<:man_cm_5m.m : : 39 : : 57
Tau_ov\m.m : : 43 : : 65
7ﬂm%zqmamﬁm@m:a%3&33 : 21 : 20 : 50 : 54
qu@ﬁimm:ﬁc& : 18 : 20 : 38 : 39
70_3303 : 31 : 30 : 31 : 37

L’incidence de l’activité

En matiére de formation, les ouvriers et employés non qua-
lifiés (59%) ainsi que qualifiés (plus de 71%) sont les trois
catégories de salariés " cibles " principalement citées par I'in-
dustrie et la construction. Le secteur du commerce se
concentre davantage sur la formation des employés (70%).

L’incidence de la localisation

En raison d'un tissu économique plus industriel en province,
les PME implantées dans ces régions ont plutot tendance a
favoriser la formation des ouvriers qualifiés ou non. En
revanche, 47% des PME franciliennes encouragent davan-
tage la formation des cadres et des ingénieurs, taux qui ne
dépasse pas 36% en régions.

Ventilation par cible (%)

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Par taille Par secteur Par région

[ 19 ][ 10-19]] 20-49 ][ 50-199 |[200-499] | Industrie | Constuction! |Commercel [ Services | | FdF [ Province |
7oc<1mam$3u_o<m.m non qualifiés : 34 : 42 : 52 : : : : 7 43 : 35 : : ;
Ourers s KN s |2 [« |n |~ ENEN « |2
Enplyes moe s ] e e [ e e
7qm%:_n_mamﬁm_@mza%3&58 : 21 : 41 : 51 : : : 58 : 43 : 53 : 43 : 49 : 49 7
Tm%mmm::mmamca : 18 : 31 : 35 : : : 40 : 26 : 41 : 44 : :
Drecton s w0 e s 3w e
Aucune iation EEEREE R

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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% 8 Technique et qualité

D'une année sur l'autre, la technique, la qualité et
l'informatique demeurent les trois principaux domaines
de formation sollicités par les PME. Parallélement,

les formations en marketing et vente connaissent une
bonne progression.

L’incidence de la taille

Lesformations " technique ", " qualité " et " informatique " sont
tres sollicitées par I'ensemble des PME.

Les demandes en formations " technique " sont en forte évo-
lution pour les PME de 10 salariés ; elles représenteront 72%
des intentions de formation en 2005, soit une augmentation de

" A présent, parmi les domaines de formation suivants, quels sont ceux dans lesquels vous comptez investir dans les douze prochains mois :
5 >

9 points par rapport a I'an passé. Parmi ces entreprises de plus
de 10 salariés, celles de plus de 50 salariés ont plutot tendance
a favoriser les formations " technique " et " informatique ", ainsi
que celles en management ou ressources humaines.

Quant a la demande en formations " qualité ", elle était 1'an
passé tres élevée pour les PME de 20 a 49 salariés en raison de
la mise en place de la norme ISO 9001 version 2000. Apres de
forts investissements, ces entreprises ont réduit leurs projets
pour ce type de formation a un niveau équivalent a celui des
autres PME (47%), soit une baisse de 13 points.

Pour l'ensemble des PME, les formations " marketing " et
"vente " connaissent une forte croissance, notamment pour
les TPE (25%, soit +10 points).

Evolution depuis 2003 (%)

["2004 ][ 2003 | [ 2004 || 2003 |

: deux domaines de formation plébiscités

L'incidence de l'activité et de la localisation

Au niveau sectoriel, la construction est le plus gros consom-
mateur de formations " technique " (74%). Concernant le
domaine des services, les formations " qualité " représentent
toujours 53% des formations de ce secteur, méme sila demande
a aujourd'hui tendance a décroitre et affiche une baisse de 7
points par rapport a 2003. Quant aux formations " marketing "
et"vente ", elles sont traditionnellement tres utilisées par le sec-
teur du commerce.

En termes de localisation, les formations en langues sont plus
particuliérement sollicitées par les PME franciliennes (35%)
que par les entreprises implantées en régions (12%).

w:

Ventilation par cible (%)

Par taille Par secteur Par région

. 1a9 || 102499 [ 19 1[10-19 1 2049 ][ 50-199 |[200-499| | Industrie | Constuctior} Commerce|| Services | [ Ld || province |
' Qualité \IER 20 |[EEE[ s6 Qualité [ 43 ][ 44 ] 47 36 [ 56| 2] 3] 4| IR ES
| Technique | 48 |[EZA 63 | Technique st 7 leg D 68 [ 57 [ 73] 66 | 68 ]
| Informatique R 33 | 52 | Informatique [ 36 ][ 48 || 50 |l = ] a4 [ aa [0 49 47 50 ]
77\_%@%39”\_3&058“ humaines : 14 : 11 : 26 : 26 :\_m_:m_@mam:%m&ocamm humaines : 14 : 22 : 21 : 44 : : 31 : 21 : 31 : 32 : 32 : 29 _
 Marketing/Vente 5] 15 ][ 28] 3 | Marketing/Vente [ 25 ][ 30 ] 221 38 | 36| 28] 10 49 || 21 | 27 | 29 |
' Langues ol 96l 15 ' Langues | 8] 20 22 | 34 [ o] os 20 [ 2]
| Stratégie 18] 8|14 ] 12 | Stratégie L e Lz a7 a9l e [z s a7 13 ] 18 ]
| Gestion et Finance 24 18 ][220 22 | Gestion et Finance 24 20 18] 25 [ 40 || 24 | 23| 20 | 27 ] 24|
| Sécurité I - e - | Sécurite el s 2 n s 5] s8] 7] 10]
| Autres domaines el ] al] 2 | Autres domaines e el 4l 20 2 4] v 3 51 2] 4]
| Aucune citation T | Aucune citation fa7 el el v a2 8] 8 4l 71 8]

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Résultats non redressés

o
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N V™ Prés d'un tiers des PME évaluent la formation

29% des TPE et 35 % des autres PME disposent de
méthodes internes d'évaluation des organismes de
formation auxquels elles ont recours.

L'évaluation des formations porterait principalement
sur la pertinence des contenus par rapport aux besoins de
U'entreprise. C'est en tout cas ce sur quoi 76 % des TPE

et 84 % des autres PME orientent les évaluations.

L’incidence de la taille

L'existence de méthodes internes d'évaluation des
organismes de formation est davantage répandue dans les
PME de plus de 50 salariés, et notamment dans celles de
plus de 200 salariés (65%).

Dans I'ensemble, plus des trois quarts des PME qui
disposent de méthode d'évaluation mesurent princi-
palement la pertinence des contenus de formation par
rapport aux besoins de I'entreprise. Il apparait toutefois
que parmi les autres critéres, les PME de plus de 200
salariés évaluent davantage les méthodes pédagogiques du
formateur et la satisfaction du stagiaire. Ce dernier aspect
occupe également cette année une place importante chez
les TPE : ces entreprises sont en effet 20% a évaluer les
attentes des stagiaires, ce qui représente une augmentation
de 7 points par rapport aux chiffres de 2003.

L’incidence de l’activité

Comme l'an passé, les secteurs des services (45%) et de
l'industrie (44%) se montrent les plus dynamiques en
matiere d'évaluation des organismes de formation. Au-dela
de la pertinence des contenus par rapport aux besoins de
lI'entreprise, les PME de ces secteurs sont plus attentives
aux méthodes pédagogiques des formateurs et aux
attentes des stagiaires. Ce dernier critere enregistre
d'ailleurs une croissance de 13 points dans le secteur des
services (49%).

" Possédez-vous, au sein de votre entreprise, vos propres méthodes d'évaluation des organismes de formation auxquels vous avez recours 2 "

Evolution depuis 2002 (%)

[ 2004 |[ 2003 || 2002 |[ 2004 || 2003 | 2002 |

Par taille

Ventilation par cible (%)

Par secteur

7 149 | 104499 [ 19 [ 10-19 ][ 2049 |/ 50-199 |[200-499] | Industrie | Construction (Commercel| Services |
705 : 29 : 32 : 46 : 35 : b, : 41 705 : 29 : 28 : 38 : 46 : 7 44 : 37 : 3] : ;
Non RN EIE Non e wRIEIEREIEN
Nop R R oo IR R

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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Question : « Sur quels aspects de la formation cette évaluation des organismes porte-t-elle ? »

Evolution Qmucmm 2002 ~°\0~ Ventilation par cible Ao\ev
[ 2004 |[ 2003 |[ 2002 || 2004 |[ 2003 |[ 2002 | Par taille Par secteur Par région
7 149 | 104499 [ 19 [ 10-19 ][ 2049 [ 50-199 |[200-499] | industrie | Constructor] [Commerce]| Services || 1df | Province |
Sur les contenus de la formation N 20 13 5 32 % 35 Sur les contenus de la formation N 20 21 29 23 3 19 19 5 By
par rapport aux attentes des stagiaires par rapport aux attentes des stagiaires
Sur les méthodes pédagogiques 10 25 17 25 16 2 Sur les méthodes pédagogiques 10 18 2% 32 3 14 19 31 30 23
du formateur du formateur
Sur les contenus de _m. as_m_‘ﬁ_o: . 76 72 76 o4 86 70 Sur les contenus de _m._ ﬁozzm‘ﬁ_os . 76 86 84 86 77 82 84 85 76 78 82
par rapport aux besoins de I'entreprise par rapport aux besoins de I'entreprise
o 2RI A Nop L7 el -Jaff2]s] «fs]«]s]
10 a 499 salariés : vésultats redressés (167 PME qui disposent de leurs propres Résultats non redressés
méthodes d’évaluation) Base : ensemble des PME

1 a 9 salariés : résultats non redressés (32 PME qui disposent de leurs propres
méthodes d évaluation
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N ' B8 Une évaluation des connaissances acquises reportée dans le temps

Cette année, le nombre de dirigeants qui déclarent
évaluer les capacités des salariés a mettre en pratique
leurs acquis a l'issue d'une formation se réduit
sensiblement. Par ailleurs, les PME sont davantage
partagées entre une évaluation immédiate ou bien
réalisée ultérieurement, lorsque l'occasion se présente.
Quant a l'observation du salarié dans sa pratique
professionnelle, elle reste, cette année encore, le principal
moyen de mesurer la capacité du salarié a utiliser ses
nouvelles connaissances.

L’incidence de la taille

Méme si trois quarts des PME déclarent évaluer les capacités
de leurs salariés a mettre en ceuvre les connaissances acquises
al'issue de la formation, leur nombre se réduit sensiblement
cette année, sauf pour les PME de 10 a 19 salariés, qui sont
encore 83% a réaliser cette évaluation (+4 points). Cette
réduction du nombre d'entreprises adeptes de I'évaluation
est particuliérement significative pour les PME de plus de 200
salariés, lesquelles sont 74% a évaluer la mise en ceuvre des
connaissances, contre 89% 1'an passé.

D’une maniére générale, I'évaluation est avant tout réalisée
par l'observation du salarié dans sa pratique quotidienne.
C'est en tout cas laméthode utilisée par 79% des TPE et 83%
des autres PME.

Comme les années précédentes, le recours aux tests ou cas
pratiques est davantage présent dans les entreprises de plus
petite taille. Ainsi, 23% des TPE se servent de ces moyens de
mesure contre seulement 15% des autres PME.

L’incidence de lactivité

Des quatre secteurs interrogés, celui de I'industrie serait le
moins enclin a évaluer la capacité des salariés a mettre en
ceuvre leurs nouvelles connaissances. Il se distingue
essentiellement par sa plus faible propension a réaliser cette
évaluation immédiatement a leur retour au travail.

" Avez-vous le souci, au retour de formation, d'évaluer la capacité des salariés a mettre en ceuvre leurs nouvelles connaissances 2 "

Evolution depuis 2002 (%)

[ 2004 |[ 2003 ][ 2002 || 2004 || 2003 || 2002 |

Ventilation par cible (%)

Par taille Par secteur

7 149 | 104499 7 [ 1-9 ][ 10-19 ][ 2049 ][ 50199 |[200-499)] [industre | Consuctin] Commercel | Senvices
Tocmﬁos_oc_ : 73 : 81 : 77 : 80 : 83 : 84 7 Toc:om__os : ; : : : : ; 7 7
- o o] = (2 5| = o, i (2| | %] %] 0| 5|«
705. quand l'occasion se présente : 39 : 51 : 25 : 38 : 38 : 30 7 705. quand l'occasion se présente : 39 : 41 : 33 : 45 : 38 : 43 : 42 : 36 : 37
7203 : 27 : 19 : 10 : 20 : 17 : 13 7 7203 : 27 : 17 : 22 : 21 : 26 : 27 : 20 : 25 : 21
> B

Résultats non redressés

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultals non redressés

Base : ensemble des PME
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« Dans ce cas, comment cette évaluation est-elle réalisée ? »

Evolution depuis 2002 (%) Ventilation par cible (%)
[ 72004 |[ 2003 || 2002 || 2004 |[ 2003 | 2002 | Par taille Par secteur
7 149 I 104499 | 7

9 [ 10-19 ][ 20-49 ][ 50-199 |[200-499] | industrie | Constructor] Commercel | Services |

Par observation de I'évolution de

. . . 79 79 90 83 85 86 Par observation de I'évolution de
la pratique professionnelle du salarié

) . - 79 84 78 84 80 81 79 83 81
la pratique professionnelle du salarié

Par tests ou cas pratiques organisés

Par tests ou cas pratiques organisés
. ) 23 21 22 15 16 19
par I'entreprise par I'entreprise = 12 20 7 15 2 20 14 e
| R s |- lelslzfef -] 1]s]s]

10 a 499 salariés : résultats redressés (335 PME qui évaluent les capacités du salarié) Résultats non redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés (80 PME qui évaluent les capacités du salarié) Base : ensemble des PME
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IER SPECIAL

L'année 2004 a été riche en actualités législatives, c'est pourquoi notre cahier spécial est
aujourd'hui consacré a la réforme de la formation professionnelle mise en place par la
loi du 4 mai dernier.

La réforme et les dispositifs créés a cette occasion ont déja fait I'objet d'une enquéte réa-
lisée par AGEFOS PME et publiée le 14 octobre dernier®. Alors que cette étude se limi-
tait aux entreprises adhérentes de 'OPCA, ce cahier spécial mesure la notoriété du plan
de formation, du DIF, du contrat et de la période de professionnalisation aupres de toutes
les entreprises. Les résultats obtenus présentent également I'opinion et les intentions des
entreprises interrogées face aux différents dispositifs.

* Plan de formation
¢ Droit Individuel a la Formation (DIF)
¢ Contrat de professionnalisation

* Période de professionnalisation

QUELS SONT LES PROJETS DES PME ?

2 Regards sur les PME et la réforme de la formation professionnelle. AGEFOS PME, octobre 2004.

o
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Fortement lié a la présence d'instances représentatives
du personnel (IRP), le plan de formation est surtout mis
en place dans les entreprises de plus de 50 salariés. Par
ailleurs, pres d'une PME de plus de 10 salariés sur deux
posséde un plan de formation, alors que les TPE n'en
sont que tres faiblement dotées.

Les PME qui disposent d'un plan de formation sont
ainsi les plus sensibles aux nouvelles mesures de la
réforme sur ce dispositif

L’incidence de la taille

89% des entreprises de 50 a 199 salariés, et 92% des plus de
200 salariés ont eu connaissance des trois nouvelles catégo-
ries d'actions a distinguer (actions d'adaptation au poste de
travail, actions liées a I'évolution de I'emploi ou au maintien
dans I'emploi, actions liées au développement des compé-
tences), ainsi que de la possibilité d'effectuer la formation en
dehors du temps de travail.

Ce taux se réduit a 60% pour les entreprises de 20 a 49 salariés,
eta 19% pour les TPE.

Lincidence de lactivité et de la localisation

L'introduction des trois catégories d'actions et de la possibi-
lité de former en dehors du temps de travail est mieux appré-
hendée par les entreprises de 'industrie (58%) et des services
(59%) que par celles des autres secteurs.

Il en est de méme des entreprises franciliennes, dont 60%
ont connaissance de ces deux nouvelles dispositions contre
54% pour les autres régions.

" Depuis le 4 mai dernier, une nouvelle loi est en vigueur concernant la formation professionnelle. Elle prévoit plusieurs dispositions.
La premiere d'entre elles concerne le plan de formation. Celui-ci doit désormais étre décliné en 3 catégories d'actions et permet d'effectuer
la formation en dehors du temps de travail. Avez-vous eu connaissance de cette disposition ? "

B Oui

19 % - 139 salariés

% e

B Non
81 % — 149 salariés

10 a 499 salariés

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Ventilation par cible (%)

19 1[10-19 |[ 2049 || 50-199 |[200499] | Industrie | |Construction| [Commercel[ Services | [ kd-F || Province

o K : g : « iEEi g : g : . : 5 : 0 | s

7 Non

40 46

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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Plan de formation : adaptation rapide a la réforme pour les PME de plus de 50 salariés

En toute logique, les entreprises de plus de 50 salariés
sont les plus proactives face aux nouvelles dispositions
qui régissent le plan de formation. Pres de trois quarts
d'entre elles comptent décliner leur plan 2005 selon les
trois catégories d'actions (actions d'adaptation au poste
de travail, actions liées a l'évolution ou au maintien
dans l'emploi et actions liées au développement des
compétences). En outre, l'obligation de présenter leur
plan de formation 2005 aux instances représentatives

du personnel leur impose une adaptation rapide a la

réforme.
| Oui
26 % 1 49 salariés
45% 10 & 499 salariés
B Non
71 % 1 49 salariés
48 % 10 & 499 salariés
H Nsp

3% 149 salariés
6% 10 499 salariés

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Les entreprises adoptent une attitude différente selon 1im-
portance de leurs effectifs. Les PME de plus de 50 salariés
sont ainsi les plus disposées a s'adapter aux mesures de la
réforme, et notamment celles de plus de 200 salariés, dont
72% se déclarent proactives sur les nouvelles dispositions
législatives. Cette corrélation entre taille de l'entreprise et
réactivité face au nouveau plan de formation s'explique
essentiellement par I'obligation de présenter ce document
aux instances représentatives du personnel.

Ce taux se réduit a 47% pour les PME de 20 a 49 salariés et
ne dépasse pas 26% pour les TPE.

Le secteur des services est celui qui connait le mieux les nou-
velles mesures de la réforme concernant le plan de forma-
tion. Les entreprises de ce secteur sont par conséquent les
plus disposées a décliner leur plan 2005 selon les trois cateé-
gories d'actions.

De maniére générale, toutes tailles et toutes activités confon-
dues, les faibles taux d'entreprises ne se prononcant pas réve-
lent notamment que ces PME ont une idée précise de ce
qu'elles veulent faire en matiere de plan de formation.

Ventilation par cible (%)

Par taille Par secteur Par région

i 1-9 : 10-19 : 20-49 :mo._@@:Noo.\sii_acm_‘_miimoaﬁsgiimoagmﬁ: mmz_ma: l-dF :39\3“1

ou EAEARA " AR e
Non e o 5 m s 05 o %
N BRI KRN RS RN

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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Les PME de plus de 200 salariés sont une fois encore les
plus volontaires et certainement les mieux informées sur
cette nouvelle disposition a mettre en ceuvre avec
l'accord du salarié, dans le cadre des actions liées au
développement de ses compétences.

Cependant, si les PME sont nombreuses a encourager ce
nouveau type d'organisation, la question de l'appétence

des salariés reste entiere aux yeux des dirigeants et DRH.

L'incidence de la taille et de l'activitée

Les PME de plus de 200 salariés sont les plus enthousiastes
sur la formation hors temps de travail et 47% d'entre elles
sont intéressées par cette nouvelle modalité d'organisation.
Ce taux se situe entre 33% et 36% pour les autres PME.

Au niveau sectoriel, les PME des services seraient les plus dis-
posées a proposer des formations hors temps de travail dans
leur plan de formation. 41% de ces entreprises seraient en
effet séduites par ce dispositif.

" Comptez-vous proposer, dans votre plan de formation 2005, des formations hors temps de travail comme la nouvelle loi le permet ?

| Oui
33% ‘ 1 49 salariés
I- 10 & 499 salariés
B Non
60 % - 149 salariés

W Nsp

- 7% 149 salariés
- 5% 104499 salariés

10 a 499 salariés : résullals redressés

Ventilation par cible (%)

[[10-19 || 2049 [ 50-199 |[200499] | Industrie | Construction] [Commercel| Services |

705 : 33 : 36 : 35 : 36 7H 38 33 35 41
7203 : 60 : 60 : 60 : 54 7= 53 58 57 E
72% —

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME

. 1 a 9 salariés : résultats non redressés
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Une bonne connaissance du DIF pour les PME de 200 salariés

Le taux de notoriété du Droit Individuel a la Formation
ou DIF varie fortement selon la taille de l'entreprise.
Ainsti, seules 20% des TPE affirment connaitre ce
dispositif, contre 94 % des PME de plus de 200 salariés.
Pour les petites entreprises, ces chiffres traduisent une
méconnaissance d'un dispositif sur lequel elles ne
devront vraisemblablement s'interroger qu'a partir de
l'année prochaine.

Un travail d’information reste a faire pour sensibiliser
ces PME et les accompagner dans la mise en place du DIF

B Oui
20 % 149 salariés
50 % 10 & 499 salariés
H Non
80 % 1 a9 salaries
50 % 10 & 499 salariés

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Les taux de connaissance du Droit Individuel a Ia Formation
des entreprises de plus de 50 salariés (80%) et plus particu-
lierement de celles de plus de 200 salariés (94%) révelent que
ces PME sont les mieux informées sur 1'existence de ce nou-
veau dispositif. La plupart de ces structures disposent de
moyens dédiés a la veille des évolutions législatives en matiere
de formation professionnelle, ce qui explique la notoriété
indéniable de ce nouveau droit. Elles doivent par ailleurs
veiller a composer avec cette mesure visant l'acces a la
formation pour tous, notamment lors de la formalisation de
leur plan de formation.

Les PME de moins de 50 salariés, et notamment celles de
moins de 20 salariés, sont en comparaison relativement peu

Par taille

informées sur la création du DIF (20% des TPE).

Ces chiffres différent de ceux obtenus lors de 1'enquéte
AGEFOS PME publiée en octobre 2004°. L'échantillon choisi
pour cette étude était alors constitué d'entreprises adhé-
rentes, ce qui explique les écarts avec les résultats présentés
aujourd'hui. Ces PME avaient, pour la plupart, été informées
sur la réforme au travers de réunions ou lettres d'informa-
tion réalisées par le réseau AGEFOS PME.

Au niveau sectoriel, les entreprises les mieux informées sur
le DIF sont celles des services (18%). Elles sont par ailleurs
les plus au fait de la réforme en général et des modifications
introduites dans le plan de formation.

3 Regards sur les PME et la réforme de la formation professionnelle.
AGEFOS PME, octobre 2004.

Ventilation par cible (%)

Par secteur

[ 1.9 ][ 10-19]] 2049 |[ 50-199 |[200-499] | Industrie | Construction] |Commercel | Services |

7 Oui : 20

[ 36 | s Joofos [[si]sofao]s]

7 Non : 80

EIEEIREIEI B

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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Les dirigeants et DRH interrogés émettent des réserves
quant a l'appétence des salariés pour le DIF.

86 % des TPE et 91 % des autres PME estiment que seule
une minorité, voire une tres faible minorité de salariés
serait susceptible de demander a utiliser leur DIF.

Des nuances apparaissent cependant en fonction du
profil de l'entreprise.

L’incidence de la taille

Un clivage apparait a nouveau entre les PME de moins de 50
salariés et celles de plus de 50 salariés. Ainsi, deux tiers des
dirigeants et DRH appartenant a la premiere catégorie pen-
sent que seule une tres faible minorité de salariés demandera
a bénéficier de son DIF. Ce pourcentage passe logiquement
a 34% dans les PME de plus de 200 salariés.

" Pensez-vous que dans votre entreprise, les salariés qui vont demander a utiliser leur DIF seront : "

L’incidence de lactivite

Au niveau sectoriel, les entreprises des services anticipent les
plus fortes demandes d'utilisation du DIF, avec un taux qui
reste cependant assez faible. Seules 11% des dirigeants et
DRH de ces entreprises estiment qu'une majorité de salariés
demandera a bénéficier de son droit.

W Une majorité
‘ 9% 1 a9 salariés
‘ 5% 104499 salariés
W Une minorité
20 % - 1 49 salariés

I- 10 & 499 salariés

B Une trés faible minorité

Ventilation par cible (%)

[ 19

2049 | 50-199 1[200-499] | Industrie | Construction (Commercel| Services

|
K

[10-19]|

7 Une majorité

J K ERKIEE

emnoe | 2 | % | 2| » [0 3| 2| 7| %
m Nsp 7C3mqmim_a_m3_:oza 7557 65 : 50 : 34 : 56 : 68 : 61 : 50
‘ 6% 1a9 salariés T,_% 6 | 3| 4 507 5 0 4 | 7

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME

! 4% 104499 salariés

10 a 499 salariés : résullats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés
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Si le DIF est a l'initiative du salarié, ce dernier doit L’incidence de la taille
recueillir 'accord de l'employeur sur le choix de l'action
de formation. Plus des trois quarts des entreprises

souhaitent que le résultat de cette négociation réponde a

Dans le cadre du DIF, seules 24% des TPE et 19% des autres

PME ont l'intention de laisser le salarié choisir le contenu de

leurs besoins. Dans certains cas, des accords de branche sa formation. Pour plus de trois QSNZ.m des PME G\A& des

s L . N TPE et 78% des autres PME), les formations demandées dans

ou d’entreprise définiront les actions a mettre en place . . . .
S le cadre du DIF vont étre l'occasion de répondre en partie

prioritairement dans le cadre du DIF . ) . )

aux besoins de I'entreprise.

Quant aux TPE et aux PME de plus de 10 salariés, elles

devraient adopter des comportements similaires face au DIF.

" Dans le cadre d'un DIF, le contenu de la formation résulte d'une négociation entre le salarié et l'employeur.
Dans votre entreprise, pensez-vous plutot : "

W Laisser le salarié choisir le contenu de sa formation

24 % - 1 49 salariés

l 10 a 499 salariés Ventilation par cible (%)

[ 19 ][ 10-19 ][ 2049 || 50-199 |[200-499] | Industrie | Constructonl |Commerce]| Services | [ +dF || Province

W Inciter le salarié a choisir une formation répondant aux besoins de I'entreprise

Laisser le salarié choisir le contenu de
74 % - 1 a9 salariés sa formation 24 18 18 24 17 23 29 22 20

15 | 15
I 104499 safariés Inciter le salari¢ & choisir une formation |, | oo | oo ool o o EE a Il 76 | 76
- s

répondant aux besoins de I'entreprise

B Nsp Nsp

‘ 2% 1 a9 salariés Résultats non redressés
Base : ensemble des PME

‘ 3% 104499 salariés

10 a 499 salariés : résultats redressés

. 1 a 9 salariés : résultats non redressés
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Pour 41 % des entreprises interrogées, le DIFva
engendrer une forte augmentation de leur budget de
formation, opinion partagée par les TPE et les plus
grandes PME.

Paradoxalement, 86 % des PME estiment que le DIF ne
concernera qu'une minorité de salariés.

Cela révele notamment Dattitude indécise de certains
profils d’entreprise, qui manquent sans doute de
visibilité sur la question.

L’incidence de la taille

Les entreprises de 50 a 199 salariés considérent massivement
(60%) que le DIF n'entrainera pas une forte augmentation
du budget formation. En revanche, les TPE (14%) etles PME
de 200 a 499 salariés sont particuliecrement indécises sur la
question.

" La loi prévoit que les actions du DIF soient financées sur le plan de formation ou sur le budget alternance.
Pensez-vous que cette mesure risque d’engendrer une forte augmentation de votre budget de formation 2 "

L'incidence de la localisation

L'analyse géographique montre que la crainte d'une forte
augmentation du budget formation est plutot le fait des
entreprises implantées en province : 45% d'entre elles redou-
tent les conséquences financiéres du DIF, contre 31% des
entreprises franciliennes.

u Oui
41 9% ‘ 1 a9 salariés

I 10 & 499 salariés

B Non
44 % - 129 salariés

I 10 & 499 salariés
B Nsp

14 % - 1 a9 salariés

‘ 4% 104499 salariés

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Ventilation par cible (%)

[ 129 ][ 10-19 ][ 20-49 |[ 50-199 |[200-499] | Industrie | Construction] [Commercel | Services | | FdF || Province
ou BRI E A
720: : 44 : 56 : 51 757 45 : 46 : 52 : 51 : 53 7 62 : 47
72% 14 5 4 2 11 10 6 5 11 7 8

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME
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Le contrat de professionnalisation est moins connu que le DIF

Connu par 22 % des PME interrogées, la notoriété du
contrat de professionnalisation est fortement liée a la
taille de l'entreprise. Le taux de connaissance de ce
dispositif atteint ainsi 82 % pour les PME de 200 a 499
salariés.

Paradoxalement, ce dispositif est moins connu que le
DIFE.

Ces chiffres different ici encore de ceux présentés dans
notre étude publiée en octobre 2004°. Lors de cette
précédente enquéte, l'échantillon était constitué
d'entreprises adhérentes, familiéres des contrats de
qualification et sensibilisées aux contrats de
professionnalisation. De plus, ces entreprises avaient,
pour la plupart, été informées sur la réforme par des
lettres d'information ou des réunions orchestrées par le
réseau AGEFOS PME.

4 Regards sur les PME et la réforme de la formation professionnelle.
AGEFOS PME, octobre 2004.

H Oui
16 % 149 salariés
44 % 10 & 499 salariés
B Non
84 % 1 49 salariés
56 % 10 & 499 salariés

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés

Les PME de plus de 50 salariés sont les mieux informées du
remplacement des contrats de qualification, d'orientation et
d'adaptation par les contrats de professionnalisation : 77% des
PME de 50 a 199 salariés et 82% de celles de plus de 200 salariés
ont ainsi eu connaissance du contrat de professionnalisation.
En revanche, ces taux passent a 29% pour les entreprises de
10 4 19 salariés pour ne pas dépasser 16% pour les TPE.

Ces écarts importants sont d'autant plus surprenants que les
plus petites PME, entreprises traditionnellement utilisatrices
des contrats de qualification, sont ici celles qui connaissent le
moins le dispositif du contrat de professionnalisation, qui s'ins-
crit pourtant parfaitement dans la continuité de I'alternance.
Dans I'ensemble, pour 36% des PME, le contrat de profes-
sionnalisation est plus attrayant que les anciens contrats en
alternance.

Malgré la faible notoriété du contrat de professionnalisa-
tion dans les petites structures, les TPE et les plus petites

PME sont, une fois informées, les plus favorables a ce nou-
veau dispositif (37%).

Précision utile, 18% des intentions de recrutement des PME
de plus de 10 salariés concernent le contrat de professionna-
lisation pour les moins de 26 ans, taux qui passe a 16% pour
les plus de 26 ans.

L'activité influe peu sur la connaissance que les entreprises
ont du contrat de professionnalisation. En revanche, 1'opi-
nion des dirigeants et DRH varie selon les secteurs. Les entre-
prises du commerce sont par exemple plus nombreuses a
estimer que le dispositif est plus attrayant que les anciens
contrats en alternance (39%).

A la différence des autres secteurs, une forte majorité
d’entreprises de la construction pensent que le contrat de
professionnalisation est tout aussi attrayant que les anciens
contrats en alternance (56%).

Ventilation par cible (%)

Par taille Par secteur

[ 19 ][ 10-19]] 2049 |[ 50-199 |[200-499] | Industrie | Construction] |Commercel | Services |

7
o IEIE] - | - EIEIEIE]
or DD
1 N I I

Résultats non redressés
Base : ensemble des PME

o
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" Le contrat de professionnalisation introduit des nouvelles dispositions.
Au regard de ces évolutions, le contrat de professionnalisation vous semble-t-il : "

M Plus attrayant que les anciens contrats en alternance

L 3% 102499 s

W Moins attrayant que les anciens contrats en alternance

Cle% ravsne ek

[ 19 ][ 10-19 ][ 2049 | 50-199 |[200-499] | Industrie | Construction! Commercel | Services

Ventilation par cible (%)

I
.- 80 1043499 salariés 73:3#&535%_mmm_:gma contrats en alternance 7HH7 31 : 22 : 32 : 31 : 26 7H7 33
M Aussi attrayant que les anciens contrats en alternance T\_o_a attrayant que fes anciens contrats en m_ﬁmﬁ:m:nm: 8 : > : ? : 15 3 : 8 : 8 : ! : 12
B Tfm_ attrayant que les anciens contrats en alternance : 39 : 42 : 50 : 54 46 : 4
1 a9 salariés
9 1

s Il 2| »
Nsp 6 10 11 13

Résultats non redressés

Base : PME
m Nsp ase : ensemble des

I- 16 % 1349 salari¢s
l 14% 104499 salariés

10 a 499 salariés : résultats redressés
1 a 9 salariés : résultats non redressés
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Avec un taux de connaissance de 19 %, la période de
professionnalisation est le dispositif le moins connu des
PME. Comme pour les autres mesures de la réforme, une
différence existe entre les entreprises dont l'effectif est
inférieur a 50 salariés et celles de plus de 50 salariés,

ces dernieres étant les mieux informées.

Face a la période de professionnalisation, les intentions
des entreprises varient mais elles sont seulement 27% a

envisager y recourir pour leurs salariés.

" La péri

L’incidence de la taille

Comme pour le contrat de professionnalisation, les entre-
prises de plus de 50 salariés sont les mieux informées sur la
période de professionnalisation : 57% des PME de 50 a 199
salariés et 79% de celles de plus de 200 salariés ont eu
connaissance de ce dispositif. Ce pourcentage se réduita 24%
pour les entreprises de 10 a 19 salariés et a 15% pour les TPE.
Dans I'ensemble, 27% des PME comptent recourir a la
période de professionnalisation pour leurs salariés. Une forte
corrélation apparait ici encore entre la taille de I'entreprise
et les intentions puisque 42% des PME de plus de 200 sala-
riés prévoient d'utiliser la période de professionnalisation.

”

L’incidence de l'activite

L'analyse sectorielle ne révele pas d'écart important.
Toutefois, les DRH du secteur des services s'averent étre les
mieux informés sur ce dispositif (43%) alors que ceux du
commerce le sont un peu moins.

Quant a leurs intentions, le commerce se montre plus
réticent que les autres secteurs : 67% de ces dirigeants ne
souhaitent pas recourir a la période de professionnalisation.

iode de professionnalisation est destinée a favoriser le maintien dans l'emploi de certains salariés en CDI et doit leur permetire d'acquérir une qualification,
ou de participer a une action de formation. Avez-vous eu connaissance de cette disposition ?

| Oui
15 % - 149 salariés
I 10 a 499 salariés
B Non
85 % ‘ 149 salariés
L a% | 102499 saares
B Nsp
0% 1a9salariés
‘ 1% 104499 salariés

10 a 499 salariés : résultats redressés

Ventilation par cible (%)

19 1[10-19 || 2049 |[50-199 |[200499] | Industrie | Construction! [Commercel| Services
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Résultats non redressés
Base : ensemble des PME

. 1 a 9 salariés : résultats non redressés
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" Diriez-vous que dans votre entreprise, vous avez l'intention de recourir a la période de professionnalisation pour vos salariés 2 "

B Oui

2% | 1a9sres
L% 102499 s

W Moins attrayant que les anciens contrats en alternance

M Nsp

‘ 5% 129 salariés

‘ 5% 104499 salariés

Ventilation par cible (%)

19 1[10-19 || 2049 |[50-199 |[200499] | Industrie | Construction (Commerce]| Services
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Résultats non redressés
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pologie

Une analyse des résultats selon la méthode ACP
(Analyse en Composante Principale) permet de révéler
quatre profils de chefs d’entreprise et/ou directeurs des
ressources humaines selon leurs habitudes en matiere de
formation professionnelle et leur comportement face a
la réforme de la formation.

Groupe 1
Les peu impliqués (47%)

Groupe 3
Les investis et réactifs (12%)

Groupe 2
Les partisans peu informés (29%)

GROUPE 1 : Les peu impliqués

Groupe 4
Les investis mais attentistes (11%)

Les « peuimpliqués », caractérisés par leur moindre engagement
dans la formation, se retrouvent davantage au sein des TPE.

En termes de recrutements, ces dirigeants et/ou directeurs
des ressources humaines sont plus sensibles a I’embauche de
personnel en contrat de qualification, ainsi que d’ouvriers et
employés non qualifiés.

Concernant la formation professionnelle, une forte propor-
tion de ces PME n’est pas dotée d’un plan de formation.
Par ailleurs, leur budget formation est plutot en baisse ou
limité a I’obligation légale. La formation professionnelle
répond de ce fait plutot a des besoins ponctuels, et Ia mise en
place d’entretiens individuels avec le salarié semble par consé-
quent secondaire.

Quant a la connaissance de la réforme de la formation pro-
fessionnelle, elle est moindre et ce quel que soit le dispositif
cité. Par ailleurs, les « peu impliqués » restent distants face a
cette mesure législative qu’ils ne prévoient pas de mettre en
ceuvre dans 'immédiat, notamment pour la déclinaison du
plan de formation.

GROUPE 2 : Les partisans peu informés

Ces chefs d’entreprise et/ou directeurs des ressources
humaines, trés impliqués dans la formation profession-
nelle, sont davantage présents dans le secteur des services.
Bénéficiant d’'une conjoncture favorable, ils prévoient un
niveau d’activité croissant pour 2005 ainsi que des recru-
tements plutot orientés vers des salariés expérimentés.
Ils ont également une démarche engagée en matiere de
formation professionnelle : leur entreprise est générale-
ment dotée d’un plan de formation et leurs salariés sont
informés des possibilités de formation, que ce soit de la
part de I'entreprise ou a titre individuel (VAE, etc.).

L’impact de la conjoncture sur le budget de formation
de ces entreprises est fort : elles sont ainsi davantage a
prévoir une hausse des montants alloués pour la formation
professionnelle.

Si ces entreprises sont partisanes de la formation profes-
sionnelle, elles sont néanmoins peu informées sur la
réforme. Toutefois, les dirigeants et /ou DRH de ce
groupe s’illustrent par leur volontarisme face a celle-ci. Ils
réservent un bon accueil a cette derniere et ont la ferme
intention de mettre en ceuvre les principales mesures.

GROUPE 3 : Les investis et réactifs

Ces chefs d’entreprise et/ou directeurs des ressources
humaines sont particulierement impliqués dans la forma-
tion professionnelle. Majoritairement dotées d’un plan de
formation, les entreprises de ce groupe connaissent bien
les mécanismes qui régissent la formation professionnelle,
systeme qu’elles considerent d’ailleurs comme un véritable
investissement et auquel elles consacrent un montant tres
supérieur a I’obligation légale.

Ces entreprises sont non seulement investies face a la for-
mation professionnelle, mais se tiennent également infor-
mées des nouveaux dispositifs de formation et connaissent
trés bien la réforme de la formation professionnelle, quelle
que soit la mesure. Ces PME sont réactives et ont d’ailleurs
déja intégré certains aspects de la réforme dans leur plan
de formation 2005, et plus particulierement la déclinaison
de celui-ci en trois catégories d’actions.

GROUPE 4 : Les investis mais attentistes

Ces chefs d’entreprise et/ou directeurs des ressources
humaines se retrouvent davantage dans le secteur de la
construction et en régions. Les entreprises correspondant
a ce groupe bénéficient d’un fort niveau d’activité traduit
par une politique d’embauche dynamique, laquelle doit
toutefois faire face aux tensions présentes sur le marché du
travail.

La conjoncture favorable et le besoin de nouvelles compé-
tences poussent ces entreprises a avoir un budget de
formation supérieur aI’obligation légale et en hausse pour
I’année a venir.

Paralléelement, elles considérent la formation comme un
véritable investissement. Entreprises dotées d’un plan de
formation, celui-ci est généralement prévu pour une durée
de plus d'un an. Les formations sollicitées sont ainsi
principalement envisagées dans une logique d’élévation
globale des compétences. Par ailleurs, les entretiens
individuels avec les salariés sont déja bien implantés.

Ces entreprises sont investies et ont eu connaissance de la
réforme mais semblent lui accorder pour I'instant assez
peu d’attention. En effet, si elles prévoient de décliner leur
plan de formation 2005 en trois catégories, elles ne sem-
blent pas convaincues par les autres dispositifs.

p p P

o



PERSPECTIVE 2005 9/12/04 11:11 ©Page 69 A\W

Cette étude a été réalisée a la demande de la Commission Nationale de Formation, avec la collaboration d’IPSOS.

Comité de Pilotage National du Datascope AGEFOS PME,
Stéphane PHAN, le Service Ingénierie et Politique de Formation et le service communication

AGEFOS PME Siege national
MAQUETTING

o



